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GENERALIDADES, MANTENCIONY APROBACION DEL

MANUAL

General

El presente manual busca entregar las bases
generales para la gestién del gobierno corporativo de
Schwager Energy SA.

Sin perjuicio de las normas estatutarias, legales y
reglamentarias que regulan el Ffuncionamiento,
atribuciones y deberes del directorio de las
sociedades andnimas, el Directorio de Schwager
Energy S.A. (la “empresa’, la “sociedad” o la
“compaiiia”) ha adoptado a partir de esta fecha las
siguientes practicas, politicas y procedimientos de
Gobierno Corporativo que le serdn aplicables.

Mantencion del manual

Sera responsabilidad del Gerente General
Corporativo, la custodia, difusiéon y distribucién del
Manual.

La mantencidén y actualizacién del Manual, serd
efectuado por el Gerente General Corporativo, en
forma conjunta con el Directorio, que es quien tiene
a su cargo y responsabilidad los temas de Gobierno
Corporativo.

La revisién y mantencién del contenido del Manual se
efectuard al menos 1 vez al afio.

La version actualizada del Manual, mantendra la
nomenclatura:

e Afo.
e \Version.
Aprobacion del manual

La aprobacién del Manual en cualquiera de sus
versiones, asi como la fecha de su puesta en marcha
sera responsabilidad del Directorio.

Aprobacion y modificaciones

El presente Manual fue aprobado por el Directorio de
Schwager Energy S.A. en su sesion del 30 de marzo de
2016, en lo referido a la letra A (funcionamiento
general del Directorio y del Gobierno Corporativo).

En lo relacionado con el resto de las materias del
presente manual (letras B a la L), estas se aprobaron
en la sesién del Directorio del dia 03 de enero de
2017.

Vigencia, duracion y modificaciones
El presente documento:

e Entrard en vigencia al momento de la
aprobacién por el Directorio de Schwager
Energy S.A..

e Tendrd duracién indefinida en tanto el
Directorio de Schwager Energy SA no adopte
otra resolucién al respecto.

e Serd revisado en funcion de las necesidades
determinadas por el Directorio de Schwager
Energy S.A..

e Las modificaciones del presente documento
deben ser aprobadas por el Directorio.

En caso de realizarse modificaciones, estas seran
realizadas y aprobadas por el Directorio de Schwager
Energy S.A.y deberad quedar consignada la fecha de
celebracién de la sesidn de Directorio en que se haya
aprobado la modificacién.

Aplicacién y alcance

Los siguientes procedimientos se aplicardn a
Schwager Energy S.A. y todas sus filiales.
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EL DIRECTORIO Y GOBIERNO CORPORATIVO

1. Funcionamiento del directorio

1.1. Procedimiento de induccién de nuevos directores

Cada vez que se incorpora un nuevo director, se generara una reunién con el Gerente General y el
Presidente del Directorio, en la cual se hace una presentacion general y de las materias especificas de
la sociedad y, en especial se tratan los siguientes temas:

Los negocios, materias y riesgos relevantes de la industria y empresa.

Principales proyectos en desarrollo y/o por desarrollar.

Estructura societaria y principales accionistas.

Estructura organizacional de la sociedad.

Identificacion de los grupos de interés relevantes y los principales mecanismos que se emplean
para conocer las expectativas y mantener una relacién estable y duradera con aquéllos grupos.

La misidn, visidn, objetivos estratégicos, principios y valores que debieran guiar el actuar de la
sociedad, sus directores y personal.

Las politicas de inclusién, diversidad, sostenibilidad y gestién de riesgos.

El marco juridico vigente y relevante aplicable a la sociedad, al Directorio y sus ejecutivos
principales.

Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacién que conforme a la legislacion
vigente recaen en cada integrante del Directorio.

Exposicién de ejemplos de fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido
en el Ultimo afo a nivel local en relacién con los deberes del Directorio.

Los principales acuerdos adoptados en los Gltimos 2 afios anteriores al inicio de su mandato.

Las partidas mas relevantes de los estados financieros trimestrales y anuales del Gltimo afo junto
con sus respectivas notas explicativas.

Los criterios contables aplicados en la confeccién de los estados financieros.

Revisidén de situaciones que representan eventuales conflictos de interés y cémo debieran tratarse
dichas situaciones.

Cualquier informacién adicional que el nuevo director pudiera requerir.

Adicionalmente se le entregara al nuevo director la siguiente documentacién basica:

Marco juridico (leyes, circulares, etc.) aplicables a la Sociedad, a sus directores y ejecutivos (Ley
sobre SAy Mercado de Valores).

Ultimas 3 Memorias de la sociedad.

Copia de los Estatutos Sociales.

Hechos esenciales informados a la SVS durante los 24 meses anteriores a su designacion.
Principales acuerdos del Directorio de los Ultimos 24 meses antes de su designacién.

Manual de Orden, Higiene y Seguridad.

Manual de Gobierno Corporativo.

El proceso de induccién también contempla entrevistas a los principales ejecutivos y auditor externo,
asf como también visitas a las instalaciones de la sociedad.

El proceso completo de induccién, deberd estar concluido dentro de los primeros 3 meses desde el
nombramiento del nuevo director.
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1.2.

1.3.

Procedimiento de capacitacion de los directores

El Directorio definird anualmente las materias, temas relevantes y cambiantes del entorno, que se
estimen necesarias para un mejor funcionamiento del mismo, respecto de las cuales se realizaran
capacitaciones a sus integrantes y se fijard el calendario de las mismas.

Estas capacitaciones podran consistir en seminarios, visitas y charlas de expertos, visitas a
organizaciones, invitacién de expertos, etc.

Las capacitaciones podran referirse a temas:

e Contablesy tributarios.

e Divulgacién de informacion.

e Legalesy medio ambientales.

e Comercialesy mercado.

e Econdmicosy politicos.

e Innovacién, investigacién y desarrollo.

e Gobiernos Corporativos.

e Nuevas tecnologias.

e Inclusiény diversidad.

e Responsabilidad social y desarrollo sostenible.

e Gestiény control de riesgos.

e Conflictos de interés.

e Deberes, reservay lealtad.

e Fallos, sanciones y/o pronunciamientos mas relevantes relacionados con los deberes de los
Directorios.

Esta politica sera revisada anualmente por el Directorio en su sesion ordinaria, segln las necesidades
de la sociedad. Las actividades de capacitacién fijadas por el Directorio podran ser publicadas en el
sitio web de la sociedad (www. schwager.cl), solo bajo la autorizacién del Directorio, en virtud de la
importancia y relevancia de las materias tratadas.

Procedimiento de contratacion de asesorias del directorio

Como politica general de funcionamiento del Directorio, las distintas materias tratan de cubrirse con
los Comités existentes y los asesores que colaboran con la Administracién de la sociedad.

Sin embargo y sin perjuicio de la contratacién de asesorias externas que decida la Administracion de la
sociedad y que permitan apoyar o colaborar con temas y funcionamiento del Directorio, este podra
también decidir la contrataciéon de asesorias externas adicionales especificas; si asi se estimara
pertinente; mediante criterios internos o compartidos con la Administracién.

Los principales aspectos que deben ser regulados en la contratacién de asesorias son:

e Materias sujeto de la asesoria.

e (riterios de evaluaciény seleccién.

e Procedimiento de invitacién y contratacién (bases, licitacion, orden de compra, etc.).
e Seguimientoy control de la asesoria.

e Costos, plazosy duracion de la asesoria.
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1.4.

Las materias a consultar y/o a contratar asesorias, pueden ser todas aquellas en las cuales la
Administracién, el Directorio y/o Comité de Directores estimen pertinentes.

El director o los directores, que estimen necesaria la contratacién de una asesoria para una materia
especifica, deberdn plantearlo en el Directorio y debera ser aprobado por la mayoria de los directores
presentes con derecho a voto.

Sélo se podrd vetar la contratacién de asesores por el acuerdo de la mayoria de los directores
presentes con derecho avoto, lo que deberéd quedar consignado en las respectivas actas del Directorio,
asi como las razones del veto.

Los acuerdos finales, se consignaran en las respectivas actas del Directorio.

La contratacién del auditor externo se hard conforme a la norma legal y bajo un procedimiento de
contratacién de este tipo de servicios.

Serd responsabilidad del Comité de Directores definir y formalizar el procedimiento de licitacion,
seleccién y contratacion de este tipo de servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con las normativas legales vigentes, el Comité de Directores
tendra la facultad de contratar asesorias hasta por el monto que le fija anualmente la Junta Ordinaria
de accionistas.

Reuniones con el auditor externo

El Directorio se reunird al menos una vez al ano con los auditores externos, con el objeto de analizar
los siguientes temas:

e Elprograma anual detallado de auditoria (contenido, alcance, visitas, informes).

e (Carta de Control Interno de auditoria anterior, deficiencias y recomendaciones.

e Posibles diferencias detectadas en la auditoria respecto de précticas y criterios contables, sistemas
de registroy sus efectos en los Estados Financieros.

e Posibles deficiencias o irregularidades graves que debiesen ser comunicadas a los integrantes del
Directorio y/u organismos fiscalizadores.

e Resultados del programa anual de auditorfa.

e Opinién sobre los Estados Financieros y andlisis de principales partidas.

e Eventuales conflictos de interés que pudiesen existir entre la empresa de auditoria o su personal
por la prestacién de otros servicios a la sociedad o a empresas relacionadas..

e Las actividades antes sefaladas, podrdn ser eventualmente delegadas por el Directorio en el
Comité de Directores.

Adicionalmente, el Comité de Directores, se reunird trimestralmente con los Auditores Externos para
desarrollar las siguientes actividades:

e Revisién del avance y cumplimiento del programa.

e Revisién de las implementaciones de las mejoras sugeridas y aprobadas de control interno.
e Revisién de prebalance.

e Revisién de cierre anual de los Estados Financieros.
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1.5.

1.6.

Por otra parte, el Directorioy los Comités, tendran libertad y autonomia para reunirse con los auditores
externos, sin o con la Administracién, las veces que lo estime necesario.

Reuniones con el responsable de la gestion y control de riesgos

El Directorio encarga como tarea permanente que el Comité de Directores se relna al menos
trimestralmente con la Gerencia de Administracion y Finanzas, que es la unidad responsable del
control y gestién de riesgos, con el objeto de analizar:

e Elfuncionamiento del proceso de controly gestion de riesgos.

e Elmodelo de anélisis y evaluacién de riesgos (matriz de riesgos).

e |dentificacion, evaluacion y anélisis de los principales riesgos y sus fuentes.

e FEvaluacion de los impactos en el negocio, de la materializacion de los potenciales riesgos y los
planes de contingencia y mitigacion.

e Seguimiento del estado de los riesgos identificados.

La instancia trimestral de revisién de la gestidén de riesgos, serd la presentacion de la FECU trimestral
y se usara como base el acapite de riesgos que contiene este informe.

El Comité de Directores informara oportunamente y después de cada revision trimestral al Directorio,
de las materias analizadas, las principales conclusiones y riesgos relevantes y de las propuestas de
mejoras y/o de solucién o mitigacién de los riesgos detectados.

Reuniones con el responsable de la auditoria interna

Dado que la sociedad no tiene una unidad de Auditoria Interna, el Directorio, se reunird al menos una
vez al afo con la Gerencia de Administracién y Finanzas, que es la unidad responsable de disefar,
difundiry asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos administrativos de control interno.

La actividad antes sefialada podra ser eventualmente delegada por el Directorio en el Comité de
Directores

En esta reunién la Gerencia de Administracién y Finanzas, informara acerca de los procedimientos
administrativos vigentes.

También es responsabilidad de la Gerencia de Administracién y Finanzas, disefiar y aplicar los
procedimientos de auditoria interna, con el objeto de analizar:

e El programa anual detallado de auditoria, con detalle de la revisién de la aplicacion de los
procedimientos internos (financieros, operacionales, comerciales).

e Resultados de las auditorias anteriores y seguimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas
e implantadas, con el fin de mejorar la calidad del control interno y minimizar la ocurrencia de
irreqularidades o fraudes.

e Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y que deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes.

e La efectividad de los modelos de prevencién de delitos cuando éstos sean implementados por la
sociedad.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Reuniones con el responsable de las materias de responsabilidad social y
desarrollo sostenible.

El Directorio o el Comité de Directores, se reunird al menos una vez al afio con la Unidad de
Comunicaciones, que es la unidad cargo de las materias de responsabilidad social y desarrollo
sostenible, con el objeto de analizar:

e La efectividad de las politicas de difusién de la sociedad, en materias de responsabilidad social y
desarrollo sostenible, al interior de la organizacién, sus accionistas y al pablico en general.

e La utilidad y aceptacién que han tenido los reportes en materias de responsabilidad social vy
desarrollo sostenible, difundidos a los grupos de interés relevantes de la sociedad.

Visitas del directorio a las instalaciones de la sociedad

El Directorio programara y realizard al menos una visita anual a alguna de las dependencias e
instalaciones de la sociedad sin previo aviso, con el objeto de conocer:

e Elestadoy funcionamiento de esas instalaciones.

e Los principales problemas y preocupaciones de sus ejecutivos y trabajadores.

e Lasrecomendaciones de mejoras de funcionamiento.

e Seguimiento de los eventuales planes de mejoras ya aprobados e implantados.

Estas reuniones podran realizarse con o sin la presencia del Gerente General Corporativo, segin lo
decida el Directorio en cada caso.

Por otra parte, si el Directorio estima pertinente, las reuniones de Directorio de las filiales, se realizaran
en las instalaciones de cada una de las filiales y se programaran visitas a las instalaciones del cliente
donde se realice o se presten los servicios de la sociedad.

Reuniones con el auditor externo, auditoria interna y control de riesgos

La sociedad ha definido como politica, que las reuniones del Comité de Directores con el auditor
externo, encargado de la auditoria interna y encargado de la gestién de riesgos, se realicen sin la
presencia del Gerente General Corporativo, excepto si el Comité decide extenderle expresamente una
invitacién.

Deigual forma, en las reuniones del Directorio, también se podria requerir la participacién del Gerente
General Corporativo, para lo cual se debera extender la respectiva invitacién.

Procedimientos de mejoramiento continuo de la operacién del directorio

La sociedad mantiene una politica y recomendacion expresa a los directores a estar atentos a mejoras
en las précticas de Gobierno Corporativo en la industriay de empresas del tamano de la compania, con
el objeto de detectar.

e Eventuales mejoras en la organizacién y funcionamiento del Directorio.

e Areas o materias en que los integrantes del Directorio, pueden Ffortalecerse y continuar
perfecciondndose.

e Formas de funcionamiento y organizacion del Directorio ante situaciones de crisis o contingencias.
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Finalmente, la sociedad, sin perjuicio de las obligaciones legales, determinard expresamente el
nimero minimo de reuniones ordinarias y el tiempo promedio minimo de dedicaciéon presencial y
remota a las mismas.

1.11. Sistema de informacién del directorio

La sociedad mantendrad permanentemente a disposicion de los directores un link, URL, o un sistema
remoto similar, con acceso controlado y seguro, con informacién ordenada de manera facil e indexada,
con el objeto de que puedan acceder al menos a la siguiente informacion:

e Lasactas del Directorio y/o Comités.

e Ladocumentacion que la Administracién hubiere entregado en las sesiones del Directorio.

e Cualquier informacién o documentacién que se haya tenido a la vista durante las sesiones de
Directorio.

La informacion y documentacién referida, sera la correspondiente al menos de los Gltimos 3 afios.

Sera responsabilidad del Gerente General Corporativo mantener actualizado el sistema de informaciéon
para directores.

Adicionalmente dentro del sistema de informacién para el Directorio, se encontrara la informacion
resumiday referida a las denuncias, para lo cual se debera preparar algun tipo de informe ejecutivo al
respecto, como por ejemplo: nimero de denuncias recibidas en el mes, estado de las denuncias,
clasificacién de los tipos de denuncias, eventual impacto de ciertas denuncias, etc.

2. Relacionamiento de la sociedad, con los accionistas y el publico en
general

2.1. Procedimiento de informacién a los accionistas

La sociedad a través de su pagina web dispondra de informacién oportunay completa relacionada con
la Junta de accionistas y eleccién de directores, contemplando las exigencias legales al respecto.

Sin perjuicio que eleccion de los directores es una decisién soberana de los accionistas, y por lo tanto
no hay intervencion del Directorio ni de la Administracién, la sociedad dispondra oportunamente de
informacién acerca de los candidatos a directores, cuando lo estime conveniente y en especial la
siguiente:

e Experiencia en Directorios (nimero d Directorios).

e Experiencia, profesién.

e Relaciones contractuales, comerciales o de otra naturaleza con los accionistas mayoritarios de la
sociedad, o sus principales competidores o proveedores, mantenidas en los Gltimos 18 meses.

2.2. Procedimiento de participacion remota de los accionistas

La sociedad ha dispuesto del uso de mecanismos de redes sociales (Twitter, Facebook) para comentar
en forma remota acerca de los principales aspectos y acuerdos de la Junta de accionistas.
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La sociedad divulgara los acuerdos alcanzados en la Junta Ordinaria de Accionistas, dentro de los 5
dias siguientes a término a través de la pagina web de la sociedad (www.schwager.cl).

La sociedad deberd efectuar las comunicaciones que establece la Ley de Sociedades Andnimas y las
Circulares de la Superintendencia de Valores y Seguros, dentro de los plazos legales, una vez que se
termine y cierre la Junta de Accionistas.

2.3. Procedimiento para la entrega de informacién al mercado

La sociedad dispone de una pagina web actualizada, en la cual se entrega al mercado la informacion
pUblica pertinente, la que considera:

e Hechos esenciales.
e Proyectos en desarrollo.

e Riesgos.
e Politicas, iniciativas, metas e indicadores de medicién de desarrollo sostenible y de responsabilidad
social.

e Grupos de interés relevantes.

2.4. Normas para la definiciéon de politicas, indicadores y formatos de reportes al
mercado

La sociedad ha dispuesto para la definicién de politicas, indicadores y formatos de reportes de
informacién al mercado del uso de practicas comunes usadas en el mercado local, considerando el tipo
de industria y tamafa de la empresa.

2.5. Procedimiento de relacionamiento con los accionistas, inversionistas y medios de
prensa

Ademaés de la informacién general que la sociedad esta legalmente obligada a publicar y que es de
pUblico acceso, la sociedad se relacionard con sus accionistas, inversionistas, grupos de interés y
medios de prensa, a través de su Unidad de Comunicaciones, quien usard diversos canales de
comunicacién ((Email, Facebook, Twitter) para entregar informacién de interés y relevante, atenderd
consultas y dard respuesta y seguimiento.

La unidad de Comunicaciones es el drea responsable, capacitaday facultada para resolver las consultas
y requerimientos de accionistas, inversionistas, clasificadoras de riesgos, grupos de intereses, medios
de prensay todos aquellos que tengan puedan tener un interés legitimo en recibir informacion de la
sociedad.

Los accionistas, inversionistas y el publico en general podran solicitar informacién de la sociedad a
través de pagina web (www.schwager.cl), para lo cual el interesado deberd completar un formulario
de solicitud de informacién, el que una vez recibido por la sociedad serd derivado al drea respectiva y
respondido en un plazo no superior a 10 dias hébiles.

La sociedad entregard la informacién solicitada, siempre que ésta sea parte de aquella que es de
pUblico conocimiento (negocios, principales riesgos, situacién financiera, econémica o legal) y que la
ley permite su divulgacién o de manejo publico.
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2.6.

2.7.

Por otra parte, en la pagina web de la sociedad (www.schwager.cl), se informara a los accionistas (con
acceso) respecto de:

e Las politicas vigentes y adoptadas por la sociedad en materia de responsabilidad social y desarrollo
sostenible.

e Los riesgos relevantes, sus fuentes y eventuales efectos.

Procedimiento de mejoramiento continuo en la elaboracién de la informacion
publica
La sociedad ha definido que la Unidad de Comunicaciones es la responsable por mantener en uso las

mejores practicas en cuanto a la entrega y difusién de la informacion al mercado, utilizando todos los
canales de comunicacion disponibles (pagina web, redes sociales).

Dentro de sus tareas, la Unidad de Comunicaciones tiene como responsabilidad incorporar el
mejoramiento continuo de sus procesos de elaboracién y difusion de la informacion publica, con el
objeto de:

e Lainformacion difundida sea de facil comprensién por el pablico.
e Lainformacién difundida sea oportuna.

Finalmente, el Directorio es quien analiza la suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas
revelaciones que la compania entrega al mercado.

Acceso de los accionistas a la pagina web de la sociedad

La sociedad cuenta con una pagina web actualizada, donde se entrega toda la informacion publica y
relevante al mercado de manera facil y sencilla de acceder, asi como oportuna, completay actualizada.

La informacién estaré referida a:

e Hechos esenciales.

e Memorias.

e Estados Financieros.

e Situaciones, fuentesy potenciales impactos de los riesgos actuales y potenciales.
e FECU.
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3. Gestiény control de riesgos

3.1. Procedimiento de gestién y control de riesgos

La sociedad ha definido a la Gerencia de Administracién y Finanzas como la responsable por la Gestion
y Control de Riesgos, quien mantiene actualizado y en forma permanente un analisis, evaluacion,
monitoreo de los riesgos potenciales y el eventual impacto de la materializacién de los riesgos en los
negocios de la sociedad.

La Gerencia de Administraciéon y Finanzas serd la unidad responsable del disefio y aplicacién de los
procedimientos de identificacién, clasificacién y evaluacion de los riesgos, usando metodologias de
“matrices de riesgos”, pudiendo usar los criterios definidos para la presentacion y anélisis de riesgos,
de la FECU.

Estos riesgos se identifican, discuten, analizan y evallan en la presentacién trimestral de la FECU,
donde participan el Comité de Directores, la Administracién y eventualmente el Auditor Externo.

A su vez los riesgos se revisan en la reunién del Directorio de revision de la FECU.
En el capitulo G, se aborda en forma detallada el tema de Gestién y Control de Riesgos.

3.2. Procedimiento de registro y gestién de denuncias.

La sociedad ha dispuesto un canal de comunicacién adicional a los ya existentes, especialmente
dedicado a la recepcién, sequimiento y respuesta a las denuncias que se reciban, a través de la pagina
web de la sociedad (www. schwager.cl).

Las denuncias podradn tener el caracter de confidencial si el denunciante asi lo decide y esta
confidencialidad estard garantizada.

Las denuncias podran ser formuladas por cualquier tipo de persona (trabajadores, clientes,
proveedores, accionistas, terceros, etc.) y estar referidas a cualquier tipo de informacién acerca de
alguna practica que pueda constituir o representar algutn delito, fraude, faltas a la ética por parte del
personal de la sociedad o por personas o entidades que mantienen relaciones con la misma.

La gestién del proceso de denuncias que estd definido en el capitulo D de este manual, serd de
responsabilidad del Comité de Directores.

Los principales aspectos del procedimiento referido, son: registro, confidencialidad, asignacién,
seguimiento, plazos y respuestas a las denuncias recibidas.

Se generaran las instancias para que el denunciante pueda conocer en todo momento, el estado de su
denuncia.

Los resultados de las denuncias, asi como las medidas que se adopten, podrdn ser puUblicas o
compartidas al interior de la sociedad, si el Directorio asf lo estima conveniente.

En el capitulo D, se presenta en forma detallada el procedimiento de Control y gestiéon de denuncias.
Procedimiento de reemplazo de ejecutivos

La sociedad ha dispuesto un procedimiento que permita gestionar el tema de la sucesion y reemplazo
de su Gerente Generaly principales ejecutivos, en términos temporales y/o permanentes, que permita:
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3.3.

3.4.

e |dentificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones, experiencias y visiones con

que deben contar sus ejecutivos principales.

e |dentificar entre los trabajadores de la entidad, a potenciales reemplazantes de sus ejecutivos

principales.

e Traspasar las funciones, informacion relevante, tareas pendientes y/o seguimiento de decisiones
importantes, ante eventuales e imprevistas ausencias de los ejecutivos principales, a fin de
minimizar el impacto en la organizacién.

La sociedad ha designado a la Gerencia de Administracién y Finanzas, como la unidad responsable de
administrar y aplicar los procedimientos aprobados de reemplazo del Gerente General Corporativo y
de sus ejecutivos (cadena de reemplazo).

En el capitulo F, se trata con detalle el tema de Reemplazo de Ejecutivos.

Procedimiento de revision de remuneraciones e incentivos de los ejecutivos

El Comité de Directores revisara anualmente las remuneraciones de los ejecutivos de la compafia, con
el objeto de detectar y corregir eventuales incentivos a los que dichos ejecutivos estén expuestos y
expongan a la sociedad a riesgos no relativos a los riesgos normales del negocio.

La revisién se realizard en especial sobre:

e Estructura de remuneraciones.
e |ncentivos.
e |ndemnizaciones.

La definicién y mantencion de la estructura de remuneraciones y sus montos, aplicados al Gerente
General Corporativo, serd de responsabilidad del Directorio, quien actuara asesorado por el Comité de
Directores, la Gerencia de Administracion y Finanzas y asesores externos expertos en el tema
(benchmark de la industria).

Por otra parte, la definicion y mantencién de las remuneraciones de los gerentes de linea, serd de
responsabilidad delo Gerente General Corporativo, quien deberd informar al Comité de Directores de
dichas modificaciones.

Cualquier mantencién y/o modificacién de la estructura de remuneraciones, serd informada al
Directorio si asi lo estima pertinente el Comité de Directores.

La sociedad ha designado a la Gerencia de Administracién y Finanzas, como la unidad responsable de
disefary aplicar los procedimientos de informacién sobre cambios en la estructura de remuneraciones
del Gerente General Corporativo y los principales ejecutivos.

Riesgo reputacional de la organizacion

El riesgo reputacional y su gestion

La empresa consciente de la creciente importancia y repercusiones que la reputacién puede generar
en el valor de la organizacion, es que ha decidido abordar este tema durante el afio 2018, de tal forma
deincorporar en el presente Manual de Gobierno Corporativo un capitulo destinado a tratar la gestién
del riesgo reputacional.
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La gestion del riesgo reputacional de una empresa, tiene una estrecha relacién con la ética, valores y
cultura de la organizacién.

El riesgo reputacional no es un riesgo financiero, pero que puede generar importantes y graves
consecuencias financieras.

La reputacién corporativa es un activo que debe ser defendida a ultranza, desarrollando
procedimientos de control interno, medidas de difusién de los impactos, desarrollo del compromiso
de los trabajadores, promocién de los valores y ética de la empresa, etc.

Definicion de reputacion

La reputacion, en el sentido de la gestién de riesgos, es un cimulo de percepciones y opiniones que
tienen los diferentes stakeholders (clientes, trabajadores, proveedores, inversionistas, gobierno, la
comunidad cercanay la sociedad) sobre el comportamiento de una organizacién.

Elriesgo reputacional es toda accién, evento o situacion que podria impactar negativa en la reputacién
de una organizacioén.

Es un riesgo que por naturaleza deriva de la materializacién de otros riesgos y de una deficiente
gestion, como: riesgos operacionales, de mercado, financieros, legales, etc.

A su vez el riesgo reputacional, puede provocar, generar o impactar en otros riesgos, como: riesgos
financieros, riesgos comerciales, etc.

En general el riesgo reputacional, se origina por grandes fallas de control interno y de gobierno
corporativo. Estudios sobre el impacto que genera la reputacion en el valor de la empresa

Segln el estudio The Impact of Reputation on Market Value realizado en 2012, la contribucidén de la
reputacioén al valor de capitalizacion en el mercado de una empresa es en promedio, mas de un 25%
de su valor.

La reputacién contribuye a la capitalizacién en forma proporcional al tamafnio de la empresa, asi las
grandes corporaciones son mucho mds conocidas y el impacto de la reputacién también es mayor.

Una buena gestién de la reputacién, proporciona ventajas a la empresa como: mayores ventas, Nnuevos
clientes, retencién de talentos, mejor acceso al crédito, etc.

Segln el AON Global Risk Management Survey de 2009, el dafio reputacional estaba en la sexta
posicién en el top 10 de riesgos urgentes del negocio, mientras que en 2011 habia pasadoya a la cuarta
posicion.

En 2014, segun la Encuesta Global de Deloitte a ejecutivos sobre riesgos estratégicos, el dano
reputacional habia pasado a ocupar el puesto niimero uno de las preocupaciones de los directivos.
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4. Evaluacion del funcionamiento del directorio

4.1. Procedimiento de evaluacién del directorio.

La sociedad ha definido al Comité de Directores como el responsable de generar las invitaciones a
consultores en la licitacién de los servicios de evaluacién del Directorio en cuanto a la adopcién de
practicas de gobierno corporativo.

Los atributos a considerar en la evaluacién de las propuestas, considerar la experiencia en:

e Evaluacién de procesos y efectividad de controles.

e Disefo e implantacién de procesos.

e Gestiény control de riesgos.

e Procesos de mejoramiento continuo.

e Propuesta de servicios (el programa de trabajo, plazos, costos y resultados entregables).




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE AUDITORES
EXTERNOS

1. Introduccion

La auditoria externa estd referida fundamentalmente a las actividades de revisidén de estados
financieros y evaluacién del control interno contable, que permita entregar una opinién externa
respecto de la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros auditados.

En ese sentido, Schwager Energy SA consciente de la importancia para la gestién y transparencia de la
informacién publica, ha definido el procedimiento indicado en el punto 3, para la contratacién de estos
servicios externos.

2. Objetivo

El objetivo del procedimiento es asegurar la adecuada contratacién de los auditores externos, de tal
forma que se asegure la independencia de opinién sobre la razonabilidad de los Estados Financieros y
del sistema de control interno de la sociedad.

3. Procedimiento

La Administracién actuando conjuntamente con el Comité de Directores de la sociedad, deberan
generar un proceso anual de licitaciéon del servicio de auditoria externa, que permita evaluar las
distintas propuestas de las firmas de auditoria invitadas a participar.

La licitacién debe contener al menos:

e Bases técnicasy administrativas del servicio de auditoria externa requerido.
e Landmina de las firmas auditoras a invitar proceso.

Cursada lainvitacién y recepcionadas las ofertas por lo servicios requeridos, la Administracion revisara
y presentarad al Comité de Directores una lista o propuesta (idealmente una terna) de las firmas
preseleccionadas conforme a los criterios de evaluacidn.

Esta lista de preseleccion, se presentard a conocimiento y determinacién del Directorio de Schwager
Energy SA, a fin de determinar la propuesta final de auditores externos seleccionados que se
presentara ante la junta de accionistas en el mes de abril de cada afio.

Dentro de la politica de contratacion de los servicios de auditoria externa, se debera determinar:

e Elplazo mdximo que podra mantenerse una firma, como auditores externos de la compafia.

e El plazo maximo que podrd mantenerse un determinado socio de firma auditora a cargo de las
auditorias anuales.

e Las condiciones por las cuales se pida cambio de la firma auditora y/o de socio a cargo, cuando
esto ocurra antes de los plazos establecidos.
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La sociedad deberé contar con un listado de firmas de auditoria ya seleccionadas para la invitacién a la
licitacién de los servicios de auditoria externa.

El listado de firmas de auditoria externa deberd confeccionarse en virtud de:

Prestigio en el mercado.
Prestigio de sus socios.
Experiencia en el tipo de industria de la sociedad.

Ausencia de sanciones por la autoridad, juicios o de situaciones de cierto escandalo en los Gltimos

10 anos.

5. Acuerdo de confidencialidad

Las firmas seleccionadas a participar en el proceso de licitacién de los servicios de auditoria externay
que reciban el set de informacién del proceso, deberan firmar un Acuerdo de Confidencialidad.

6. Bases de licitacion

Las bases de la licitacion deben incluir:

Introduccién.
Objetivo.
Descripcion de la sociedad.

Identificaciony caracteristicas de los servicios requeridos.

Entrevistas con ejecutivos claves y personal de contacto.
Visita a instalaciones.

Informacién de la firma auditora.

Caracteristicas de la propuesta técnica y econémica.
Plazos del proceso de licitacion.

Criterios de evaluacién de la licitacién.

Comité evaluador.

Seleccién del ganador.

Introduccién de la licitacion

Identificar los motivos que llevan a la sociedad a licitar, contratar o cambiar los servicios de auditoria
externa.

Objetivo de la licitacion
El objetivo de la licitacién es establecer a través de un procedimiento las reglas y bases del proceso de
concurso para la adjudicacién de los servicios de auditoria externa, las que serdn comunes y
obligatorias para todas las firmas de auditoria que decidan participar.
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Definicion y descripcién de la sociedad
Se debe indicar y describir claramente el objeto social de Schwager Energy SA, sus negocios,
principales accionistas, organizaciéon, administraciéon, filiales y empresas relacionadas, principales
acuerdos y proyectos en curso, principales instalaciones y oficinas, principales clientes, nimero de
trabajadores, existencia de sindicatos, etc.

Adicionalmente dentro de la informacién relevante entregada en el proceso, el auditor externo
invitado a participar, tendrad acceso a los 3 Ultimos Estados Financieros definitivos publicados en la
pagina web de la sociedad.

Finalmente se debe entregar informacién y descripcién acerca de los sistemas de informacién y de
plataforma tecnoldgica que usa la sociedad y si la administracién de los mismos es realizada por
personal de la sociedad o es contratada con terceros.

Identificacién y caracteristicas de los servicios requeridos en la licitacion
Se debe indicar claramente los servicios requeridos, su contenido, alcance y profundidad.

Se debe establecer claramente que los servicios requeridos no generen conflictos de intereses o
independencia y de existir eventuales conflictos de intereses, se debe generar mas de una licitacién
por los servicios requeridos.

Se debe indicar todos aquellos servicios especiales que, por la naturaleza de la sociedad, pudiera
requerir la administracién, el Comité del Directorio, el Directorio o cualquier otra parte de la
organizacion.

A modo de ejemplo, se pueden mencionar diversos servicios especiales:

e Dictamen de los Estados Financieros consolidados.

e Traduccion de los Estados Financieros.

e Conversién de los Estados Financieros.

e Informacion especial para cumplir con requerimientos de los bancos o inversionistas.
e Informe de evaluacion del sistema de control interno contable - financiero.

e Mapa de riesgos asociado al control interno.

Periodos y alcance de los servicios requeridos de la licitacion
Se debe sefalar claramente:

e Periodos (ejercicios) de revisién.
e Alcancey profundidad de los servicios requeridos.

Visita a las instalaciones, plantas y entrevistas con ejecutivos clave

Se debe considerar algunas entrevistas de los ejecutivos claves de la sociedad con los representantes
de las firmas auditoras participantes del proceso de licitacion, de tal forma de conocerse, hacer una
presentacion de la firma auditora y tratar temas de interés a desarrollar en la auditoria externa.

También se debe considerar visitas a las instalaciones de la sociedad, de las firmas de auditoria externa
participantes en el proceso de licitacién, de tal forma de asegurar un adecuado entendimiento del
negocio y los procesos sujetos a la auditoria.
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Informacién de las firmas de auditoria
Dentro de la informacién relevante a conocer de la firma de auditoria externa:

Tipo de sociedad.

Estructura organizacional y divisiones.

Cantidad de profesionales y experiencia.

Metodologias de trabajo.

Tecnologias para efectuar la revision de los sistemas de informacién.
Metodologias de muestreo y enfoque de riesgos.

Procesos de promocién, retencién y capacitacién interna.

Clausulas de confidencialidad.

Aseguramiento de los equipos de trabajo asignados.

Conflicto de intereses por cartera de clientes y competidores.
Opciones de seleccionar el equipo de trabajo.

Identificacion y breve curriculum de los profesionales de la firma y de estructura de los equipos
de trabajo.

Caracteristicas de la propuesta técnica y econémica de la licitacion

Las propuestas técnica y econémica deben ser presentadas por separado, de tal forma que la
evaluacién técnica no se vea influenciada por la cotizacion econdmica.

También se debe establecer la instancia de una presentacién oral de la propuesta técnica, ante el
Comité evaluador. La propuesta técnica debe mostrar fundamentalmente:

Metodologia.

Plan de trabajo.
Proceso de la auditoria.
Productos entregables.

La propuesta econémica debe mostrar fundamentalmente:

Forma de pago.

Moneday reajustabilidad.

Detalle de costos por servicio y global.

Valores por periodo (méas de 1 ano).

Cantidad de horas por servicio.

Costo por horay por recurso (personal de la firma auditora).

Se debe determinar el costo por hora en el caso de incorporar profesionales en formacion y también
el tratamiento de los costos de viaje.
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Plazos del proceso de licitacion

Se debe exponer un calendario del proceso de la licitacion, en el cual se detallen las actividades del
proceso. El calendario debe incluir:

e Preparacién de las bases.

e Entrevistas con la firma de auditoria.
e Firmas de Acuerdos de Confidencialidad.
e Visita a las instalaciones.

e Invitacién a las firmas de auditoria.

e Recepcion de las propuestas.

e Estudio de las propuestas.

e Presentacién de las propuestas.

e Evaluacién de las propuestas.

e Seleccién del ganador.

e Redaccién del contrato.

Criterios de evaluacion de la licitacion

Se debe indicar y comunicar claramente a las firmas de auditoria invitadas, cudles serédn los criterios y
ponderaciones de la evaluacién.

Dentro de los principales Atributos a considerar y ponderaren la evaluacién estan:

e Desarrollo de la propuesta.

e Presentacién de la propuesta.

e (alificacién e imagen de la firma.

e Equipo de trabajo.

e Metodologia de trabajo.

e Experiencia en la industria.

e Impacto en la organizacién y valor agregado.
e Honorarios de los servicios.

El Directorio definird para cada licitacién de los servicios de auditoria externa, que aspectos de las
propuestas técnicas y econdémicas serdn evaluados y cudl serd el criterio de evaluacién.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1. Introduccion

La Auditoria Interna esté referida a las actividades o procesos de revisidon y examen independiente,
objetivo, sistematico y permanente de los procedimientos que regulan las operaciones internas que
Schwager Energy S.A. ha definido para asegurar el normal funcionamiento de sus operaciones.

El proceso de auditoria interna, constituye una actividad independiente disefiada para asegurar,
mejorar y agregar valor a las operaciones de Schwager Energy S.A..

Es parte de la gestién del gobierno corporativo asegurar el cumplimiento de los procesos, las normas
y regulaciones, en el marco de una cultura de ética y buenas practicas empresariales y que a su vez
permita operar en un ambiente con riesgos aceptables y controlados.

2. Objetivo

La auditoria interna busca asegurar que la organizacién cumple normal, adecua y oportunamente con
los procedimientos internos definidos por la empresa.

El cumplimiento de los procedimientos que norman las operaciones de Schwager Energy S.A., asegura
que los procesos internos funcionan con absoluta normalidad y regularidad y con ello resguarda los
intereses de la compania y los grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores, trabajadores,
Estado, comunidades sociales, etc.)

En resumen, el objetivo de la auditoria interna es:

e Evaluar la eficienciay eficacia en las operaciones.

e Evaluar los procedimientos de proteccidén y aseguramiento de los activos.

e Asegurar la confiabilidad, validez, integridad y oportunidad de la informacién.
e Asegurar el cumplimiento de las normativas internas y legales.

3. Alcance de la auditoria interna

Los procesos y procedimientos sujetos a control y evaluacién en la auditoria interna son a los menos:

e Administrativos.
e (Contables.

e Financieros.

e Presupuestarios.
e Comerciales.

e Operacionales.
e Logisticos.

e De RRHH.
e Seguridad laboral.
e Sociales.

e Ambientales.
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Desde el punto de vista organizacional, el alcance de la auditoria interna abarca a todas las unidades,
divisiones, departamentos, centros, sucursales, proyectos, programas, procesos, sistemas,
documentos, contratos, transacciones y cualquier otra materia de interés de la Schwager Energy S.A..

4.  Ejecucion del trabajo de auditoria interna
Planificacién anual de las actividades.

La planificacién anual de auditoria interna, corresponde a la definicién de un plan integral de revision
de la aplicacién normal y regular de los procedimientos administrativos, operacionales y comerciales
de Schwager Energy S.A..

Elplan anual de auditoriainterna debe ser presentado al Directorio de la compafia para su aprobacién,
el que sera revisado y actualizado semestralmente.

Plan de trabajo

El plan detallado de auditoria interna, es el documento que guia las revisiones y evalGan la normal y
regular aplicacién de los procedimientos de la empresa.

El plan detallado de auditoria debe incluir a lo menos:

e Areasujeta de revisién o evaluacion.

e Procedimiento o proceso a revisar.

e Fechade la revision.

e Equipo de trabajo que realizara la revision.

Se debera elaborar un plan de trabajo detallado para cada una de las revisiones a realizar, que permitan
una adecuada ejecucién de las actividades definidas para lograr los objetivos de la auditoria y que
indigue ademads la asignacion de recursos y control del avance de las tareas a través de las distintas
etapas de la revision.

El plan de trabajo de la auditoria debera contener:

e Origen de la auditoria Indicar si la auditoria obedece a la ejecucidon del plan anual de auditoria
interna o es por un requerimiento especifico (denuncia, cambio de direccién, etc.).

e Resumen del diagnéstico general: Indica los principales aspectos detectados en el levantamiento
de la informacién.

e Objetivos de la auditoria: Define los resultados esperados de la auditoria.

e Areas y procesos criticos a auditar: Incluye la descripcién de los asuntos mds importantes
identificados en la etapa de planificacién y los hallazgos potenciales.

e Alcance: Describe la extensién del trabajo a realizar para cumplir con los objetivos de la auditoria.

e Metodologia: Indica las pruebas, herramientas y procedimientos que se aplicardn durante la
auditoria.

e Periodo: Indica las fechas y plazos de la auditoria.

e Equipo asignado: Define la némina de personal designado para integrar el equipo de auditoria.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance, en el curso de la auditoria, deben ser
informados al Directorio y al Comité de Auditoria.
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5. Levantamiento de la informacion

Esta actividad esté referida a la identificacién y conocimiento de las operaciones y procedimientos de
la unidad a ser revisaday sujeta a control, lo que permitird conocer, con un grado de detalle apropiado:

e Objetivosy estrategias del area.

e Estructura organizacional.

e Normativa legal y de administracién vigente.
e Recursos humanos.

e Localizacion geogréfica.

e C(lientes o usuarios.

e Proveedores.

e Politicas, sistemas y procedimientos.

e Procesos de negocios u operaciones.

e Presupuesto asignado.

e Metas e indicadores de desempefio.

e Informesy papeles de trabajo de auditorias anteriores.

El levantamiento de informacién, permitird una comprension del sistema de control interno y sus
procedimientos, lo que ayudara en el desarrollo del plan de auditoria, considerando los riesgos y la
confiabilidad del sistema de control interno.

Se identificardn &reas a ser auditadas, definiendo el alcance del trabajo y el tiempo estimado de
ejecucion.

6. Procedimientoy técnicas de auditoria

Los procedimientos o técnicas de auditoria son los métodos analiticos de investigacion y prueba que
deben ser utilizados durante la revisién, con el objeto de obtener evidencia suficiente, confiable,
relevante y (til que permitan fundamentar las opiniones, conclusiones y recomendaciones.

La seleccién de los procedimientos y técnicas de auditoria, se determinan y fundamentan en la
evaluacion realizada sobre el sistema de control interno realizado en la etapa de levantamiento de la
informacion.

Principales procedimientos de auditoria:

e Indagaciény entrevistas.

e Encuestasy cuestionarios.

e Observacion fisica de operaciones y procedimientos.

e Comparaciény analisis entre las operaciones realizadas y las preestablecidas.

e Revisién selectiva y examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir un proceso,
procedimiento, informe o documento.

e Rastreo o seguimiento de una operacién, a través de la documentacion respectiva.

e Revisién y verificacién de calculos matematicos de los contenidos de documentos.

e Confrontaciony cotejo de informacién contenida en registros contra el soporte documentario.

e Métodos estadisticos de seleccién de muestreo de documentacion.

e Confirmacién con informacién de terceros.
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e Conciliacién de informacion provista por distintas fuentes con respecto a una misma operacion.
e Andlisis de tendencias y comparacion con indicadores
e Uso de herramientas computacionales de anélisis y muestreo.

7. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo de la auditoria interna constituyen la evidencia y constatacién de las pruebas
realizadas, las conclusiones y recomendaciones finales.

Los papeles de trabajo de la auditoria interna, son documentos propios de Schwager Energy S.A.y son
los que en definitiva sustentan el informe de auditoria interna, herramienta fundamental que tiene la
Administracién para asegurar que se cumplen con las politicas, procedimientos y normativas internas
y legales.

También revelan el alcance de la auditoria, la extensiéon y naturaleza de las pruebas aplicadas. Los
papeles de trabajo de la auditoria interna, contienen a lo menos:

e Plan detallado o programa de auditoria.
e Objetivos de la auditoria.

e Periodo abarcadoy alcance del trabajo;.
e Cuestionarios o guias de control.

e Organigramas y descripciones de cargos.
e Politicas de operacién.

e Manuales de procedimientos.

e Normativa vigente.

e Actas, contratosy acuerdos importantes.
e Informes de auditorias anteriores.

e Seguimiento de accionesy recomendaciones.

Los papeles de trabajo generalmente tienen 2 tipos de archivos:

Archivo permanente

Contiene la documentacién que no varia con el tiempo y es consultada como base de informacién para
la planificacién de futuras auditorias, como: procedimientos, normativas, organigrama, manuales y
reglamentos, politicas, convenios y contratos importantes, informes de auditoria, etc.

Archivo Corriente
Contiene el programa de trabajo, el detalle de los procedimientos aplicados, la evidencia de las

pruebas realizadas y toda la documentacién levantada durante el desarrollo de la auditoria,
debidamente indexados y referenciados.

8. Informe de auditoria interna.

Elinforme de auditoria es el producto final del trabajo de la auditoria interna, en el cual se exponen
las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Los objetivos del informe deben estar definidos en el plan individual de la auditoria.
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Caracteristicas importantes del informe:

e Importancia del contenido: Debe incluir aspectos, conclusiones y recomendaciones
suficientemente relevantes.

e Completo y suficiente: Se debe brindar la informacién necesaria para la adecuada interpretacién
de los temas tratados.

e Utilidad: El propdsito del informe es agregar valor a la unidad auditada y ayudar al auditado y a la
organizacion a la ejecuciéon de mejoras en los procesos.

e Objetividad: Las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben ser imparciales y
sustentadas por evidencia vélida y suficiente.

e Precisidn, claridad y simplicidad: Los informes deben ser concretos y con un ordenamiento ldgico.

Estructura del informe
Elinforme deberd contener como minimo la siguiente estructura:

e Destinatario: Especificar a quien o a quienes va dirigido.

e |dentificacién de la unidad y proceso auditado: Indicar la unidad auditada y el proceso o
procedimiento objeto de la revisién.

e Motivo de la actuacién: Indicar el origen de la revisién (si es parte de la auditoria programada en
el plan anual o es una auditoria especial y requerida).

e Fecha de la auditoria: Indicar el periodo sujeto a la revisién.

e Objetivo: Describir el objetivo a alcanzar a través de la revision.

e Alcance: Establecer el alcance de la revisién.

Limitaciones al alcance

En caso que el alcance de las tareas previamente definidas en el plan de trabajo, se haya visto limitado
por cualquier factor, se debera dejar constancia de ese hecho.

Se deberéd informar las eventuales consecuencias que pueda generar la limitacién al alcance, de forma
tal que se pueda también limitar la responsabilidad del auditor con respecto a aquellas circunstancias
que no hayan podido ser sometidas a andlisis.

Observaciones y hallazgos de auditoria:
Este capitulo fundamenta las conclusiones finales del informe.

Todos los hallazgos de auditoria que tienen un impacto significativo en la gestion de la entidad
auditada, deben ser descritos detalladamente, indicando la evidencia, el impacto y las
recomendaciones.

Conclusiones y Recomendaciones:

Las conclusiones y recomendaciones de la auditoria deben centrase en aquellas situaciones
importantes. Una conclusion debe ser una deduccién légica, consecuencia de un hecho o de una
situacion.

Las conclusiones se deben formular con absoluta independencia de criterio, objetividad, claridad y
responsabilidad profesional en relaciéon con los hechos.
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El auditor debe asegurar que en sus papeles de trabajo existe evidencia suficiente y adecuada para
apoyar cada una de sus conclusiones y por cada observacién debe tener su correspondiente
recomendacién.

9. Comité de auditoria

Schwager Energy S.A. ha definido como politica de trabajo en el drea de auditoria, asignar las funciones
propias de un Comité de Auditoria al Comité de Directores de la Schwager Energy S.A.

El Comité de Auditoria, es la unidad del Directorio cuyo objetivo es conocer, gestionary aprobar todos
los temas relacionados con aspectos de auditoria interna y externa que le competan al Directorio de
la Schwager Energy S.A..

El Comité de Auditoria, estard conformado los integrantes del Directorio, el Gerente General, y un
representante del drea de Auditoria Interna.

El Comité de Auditoria tiene como funciones:

e Propiciar la comunicacion entre los miembros del Directorio, la Gerencia General, la unidad de
Auditoria Interna y los auditores externos.

e Revisar, aprobar el Manual de Procedimientos de la empresa

e Revisary aprobar el plan de trabajo de la Auditoria Interna.

e Recibir los informes de la Auditoria Interna y considerar las recomendaciones generadas.

e Propiciar el control y funcionamiento del gobierno corporativo.

e Controlar el cumplimiento de la materia legal y regulatoria general.

e Monitorear el riesgo de las operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera.

10. Comunicacién del informe de auditoria

Reunion con el auditado

Previo al término de la auditoria y de entrega de informe se debe sostener una reunién con el
responsable de la unidad auditada para:

e Dara conocer los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria.
e Reducir el riesgo de interpretacion errénea de los resultados.
e Dar la oportunidad de realizar las aclaraciones pertinentes sobre los hallazgos de auditoria.

Los comentarios que surjan de la reunion deben quedar registrados, en la emisién del informe final.

Notificacion del informe de auditoria

Elinforme de auditoria sera elevado al Comité de Auditoria, quien dispondré la notificacién y pondra
a disposiciéon de una copia del mismo al jefe de la unidad auditada, en un plazo determinado por el
Comité de Auditoria.

En caso que el informe involucre a un proceso o més de una unidad, la notificacién debera practicarse
a todos los jefes de las unidades auditadas.
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SCHWAGER

Tratamiento del informe de auditoria
El Comité de auditoria debera analizar y considerar las conclusiones y recomendaciones del informe

de auditoria y requerir de la gerencia general las acciones o medidas para enfrentar las debilidades y

acoger las recomendaciones mostradas en el informe.




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y CONTROL DE DENUNCIAS

1. Introduccion

Schwager Energy S.A. consciente de la responsabilidad ética y legal que le corresponde dentro de la
actividad comercial, ha desarrollado mecanismos que le permiten recibir denuncias de hechos que
puedan implicar conductas irregulares o ilicitas de sus trabajadores y colaboradores y que sean
constitutivas de delitos o de actos contrarios a la normativa interna de la empresa.

Con estos procedimientos se busca disponer de mas herramientas que contribuyan a mantener el mas
alto estandar de probidad y ética en las respectivas conductas de los trabajadores y colaboradores.

El presente procedimiento es una guia de conducta que debe constituir una base de actuacién en
forma permanente, que tienda a orientar, mejorary transparentar los procesos internos de la empresa.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, el procedimiento que se presenta en este capitulo podrd ser
complementado paulatina y permanentemente a partir de sugerencias y/o mejoras que el Directorio,
los distintos Comités del Directorio y/o la Administracién recomiende desarrollar, las que deberédn ser
aprobadas por la Mesa de Directores, antes de su implantacion.

2. Objetivo

Establecer un procedimiento y canal de comunicacion para la recepcién, aceptacién, analisis,
investigacién y actuacién ante cualquier tipo de denuncia, que se relacione con situaciones y/o
practicas cuestionables, en las cuales no se esté cumpliendo lo establecido en normas internas de
Schwager Energy SA (politicas, cddigos, procedimientos, etc.) y/o las normas externas de caracter
legal, tributario, laboral, etc., y en especial las posibles infracciones y delitos sefalados en la Ley
20.393, referida a “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”.

3. Alcance

Este procedimiento es aplicable todos los trabajadores de Schwager Energy S.A., sus ejecutivos,
representantes, accionistas, directores, clientes, proveedores, contratistas, honorarios, etc., asi como
también a toda aquella persona que mantenga un vinculo contractual con la Compafia.

Este procedimiento serd aplicable cuando no exista un procedimiento especifico establecido en la
legislacién nacional vigente o en las normas internas de la compafia.

Como principales politicas y c6digos, la compania dispondra:

e Politica de Gestion de Conflictos de Intereses.
e Procedimiento de Prevencién de Delitos.
e (Cbddigo de Etica.

4, Definiciones

Las definiciones que se muestran a continuacién fueron elaboradas a partir de la revisiéon de
definiciones generales y de las que se expresan en diversos manuales de gobierno corporativo de
empresas (sociedades anénimas abiertas) chilenas.
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4.1. Lavado de activos

Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, y/o adquirir,
poseer, tener o usar tales bienes, con animo de lucro, sabiendo que estos provienen, directa o
indirectamente de la perpetracién de hechos calificados como delitos relacionado con el tréfico ilicito
de drogas, conductas afines al terrorismo, trafico de armas, promocién de la prostitucién infantil y de
la prostitucidn, secuestro y trafico de personas, cohecho, y otros relacionados con operaciones e
infracciones al mercado de valores.

4.2. Financiamiento del terrorismo

Accién en la que una persona natural o juridica, por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos,
en forma directa o indirecta, con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier delito
terrorista.

Forman parte de los delitos terroristas, los siguientes: homicidios, lesiones, secuestro, sustraccion de
menores, envio de cartas o encomiendas explosivas, incendio, estragos e infracciones contra la salud
pUblica, apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio, atentado contra un
Jefe de Estado u otra autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas
internacionalmente protegidas, asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas, entre
otros.

4.3. Cohecho, soborno, regalos y obsequios

Cohecho

Delito que comete un empleado publico o privado que solicita o acepta un beneficio econémico
indebido o de otra naturaleza, para ejecutar actos propios de su cargo, por omitir o infringir sus
deberes, por ejercer influencia en otro empleado o cometa delito funcionario (articulos 248, 248 bis
249 del Cédigo Penal), que permita beneficiar a quien comete el soborno o a un tercero, sin que este
tenga el derecho de obtener dicho beneficio.

También se establece como cohecho la situacién en que un empleado publico o privado realice actos
propios de su cargo en beneficio de otra persona, la cual no tiene derecho a obtener dicho beneficio.

Soborno

Delito que comete un particular que ofrece o consciente en dar a un empleado publico o privado un
beneficio econémico indebido o de otra naturaleza, para que este ejecute un acto propio de su cargo,
lo omita o infrinja sus deberes, o ejerza influencia en otro empleado o cometa un delito funcionario
(articulos 250 del Cédigo Penal).

Regalos y obsequios

Los regalos y obsequios son habituales dentro de las relaciones comerciales entre clientes y
proveedores. Sin embargo, es importante destacar que esos regalos:

e No deben afectar las actitudes comerciales de los empleados.
e Nodeben dar laimpresién de que pudieran afectar las actitudes comerciales de los empleados.
e Nogeneren la obligacion implicita de que quien los hace tiene derecho a un trato preferente.
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La compania ha definido una politica relacionada con el otorgamiento y recepcién de regalos y
obsequios, la que se trata detalladamente en el capitulo K.

Dentro de los principales aspectos a determinar estan:

e Definiciones generales.

e Alcance.
e (Circunstancias o tipos de eventos.
e Montos.

e Frecuencias.

e Limitaciones.

e Independencia.
e Prohibiciones.
e Registro.

e Evaluacién.

e Autorizaciones.

5. Comité de ética

Schwager Energy S.A. ha establecido la creacién de un Comité de Etica, para el desarrollo, mantencién,
divulgacién y control de todos los temas relacionados con la ética profesional de los trabajadores,
asesores, directores y colaboradores de la empresa.

En especial, el Comité de Etica serd el responsable de:

e Impulsar la cultura ética de la organizacién

e Definir, revisary actualizar el cédigo de ética

e Definir, revisar y actualizar las politicas de buena conducta de sus trabajadores

e Definir, revisar y actualizar las politicas de relacionamiento con sus proveedores y clientes

e Controlar la aplicaciéon de las politicas relacionadas con las conductas y éticas de sus
colaboradores.

e Definir la politica de sanciones ante infracciones al coédigo de ética

e Asegurar que se reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones, faltas incurridas, o
incumplimiento a la normativa.

e Evaluar las controversias, conflictos y faltas relacionadas al Cédigo de Etica.

e Establecer en conjunto con el drea de Recursos Humanos un plan de capacitacién anual sobre
cultura ética para el personal.

El Comité de Etica estard integrado por el Gerente General, el Fiscal y el Gerente de Administraciény
Finanzas.

En el aspecto operacional, el Comité de Etica serd responsable a través de la Gerencia de
Administracién y Finanzas de:

e Administrar y gestionar las denuncias recepcionados a través del canal de denuncias, que sean
previamente identificadas y clasificadas de acuerdo a los méritos para ser tratados por esta
instancia.

e Realizar una efectiva capacitacion y difusiéon del procedimiento de denuncias a los trabajadores
de Schwager Energy S.A
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e Mantener un registro de las denuncias recibidas, las investigaciones realizadas, las sanciones
adoptadas o en su caso, los motivos de cierre y archivo de la denuncia, todo ello bajo estricta
reserva.

e Realizar una efectiva comunicacion a los terceros, que asegure el anonimato y la confidencialidad
de la denuncia.

El Comité de Etica asegurard que todas las consultas, denuncias, o quejas recibidas se analicen de
forma independiente y confidencial, garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona que
la plantea y del denunciado o denunciados, informando tan sélo a las personas estrictamente
necesarias en el proceso.

El Comité de Etica serd un érgano central, que tendrd responsabilidad cobre todas las denuncias
ingresadas en Schwager Energy S.A. y en las filiales.

Aquellas denuncias recibidas fuera del portal, deberdn ser enviadas directamente por el Gerente
General de cada filial, al Comité de Etica.

El Comité de Etica informara trimestralmente al Comité de Directores del estado general de las
denuncias ingresadas en Schwager Energy S.A. y sus filiales y este Ultimo Comité evaluara la
pertinencia de informar al Directorio de las situaciones relevantes.

La empresa ha definido un procedimiento de “escalamiento de las denuncias”, de acuerdo su nivel de
importancia, el que se talla en el capitulo D.

6. Protecciéon de las personas denunciantes

El Comité de Etica a través de este procedimiento, asegurara proteccién contra cualquier represalia o
medida discriminatoria que pudiere adoptar Schwager Energy S.A. contra el trabajador o colaborador
que realice una denuncia de buena fe y bajo los pardmetros de este procedimiento.

Para facilitar el cumplimiento de la obligacién que tienen los trabajadores de denunciar los hechos,
conductas o circunstancias que puedan constituir a su juicio una irregularidad ética y/o legal, este
procedimiento establece la absoluta confidencialidad de la denuncia y su investigacién, asi como la
proteccién de la identidad de los denunciantes y denunciados.

Si se confirmase que los denunciantes han sido objeto de represalias, los autores de las mismas serdn

objeto de investigacién y, en su caso, de sancién.

7. Procedimiento de denuncias

7.1. ldentificacién de unairregularidad

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o vulneracién de las
normas establecidas en el Cédigo de Etica o en la legislacién vigente, deberd reportarla
inmediatamente.

El Canal de Denuncias constituye el principal medio a través del cual se efectuardn las comunicaciones.
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7.2. Comunicacién de una denuncia

Los trabajadores, accionistas, clientes, proveedores o terceros ajenos a Schwager Energy S.A., podran
denunciar cualquier situacién que revista el caracter de irregular en relacién a las normativas internas,
éticas y/o legales a través de:

e Plataforma de Canal de Denuncia de Schwager Energy S.A..
e P4gina web de Schwager Energy S.A..

e Lineatelefénica exclusiva.

e Correo electrénico.

El sistema de denuncias serd puesto en conocimiento del personal de Schwager Energy S.A., de los
accionistas, clientes, proveedores y terceros, ya sea a través de capacitaciones internas para los
empleados o por medio de la pagina web.

7.3. Recepcién de denuncias

Las denuncias deberan contener a lo menos la siguiente informacién:

e Deseo explicito de mantener el anonimato o no.

e Las personas involucradas, si se han identificado.

e Fecha(s) aproximada(s) en la(s) que ocurrid el/los eventos(s).

e Indicar sise adjuntan documentos (fotos, videos, documentos, entre otros).

e Detalle de aspectos relevantes e importantes de la denuncia (relato de los hechos, lugar de
ocurrencia, testigos, etc.).

7.4. Clasificacidon de la denuncia

A fin de priorizar aquellas denuncias, que por sus caracteristicas tengan un impacto mayor, estas
deberén ser clasificadas de acuerdo a:

Clasificacién de la denuncia segun:

e Ley 20.393 (cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo).
e Conflicto de intereses.

e Apropiaciénindebida de bienes y/o activos.

e Laboral (acoso laboral, acoso sexual, abuso de autoridad, entre otros).

e Conductas contrarias a la ética.

e Incumplimiento de las medidas de seguridad fisica y de las personas.

e Usoindebido de informacion, fraude, adulteracién de documentos.

e Otros.

El Presidente del Directorio y los directores recibiran en forma permanente y regular informacién
respecto de las denuncias, de acuerdo a la evaluacién efectuada de las mismas por el Comité de
Directores.

Por su parte cualquier director, podra de acuerdo a sus propias necesidades de informacidén ingresar a
los registros de las denuncias para revisar su estado, avance, resolucién, sanciones, etc.

Aquellas denuncias que no posean suficiente informacién para investigar o no correspondan a
conductas contrarias a lo descrito en el objetivo de este procedimiento, serdn cerradas, dejando
constancia para efectos de registro interno del motivo del cierre e informando al Comité de Etica.
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7.5.

El denunciante tendréd derecho a conocer en todo momento el estado de la denuncia mediante la
opcidén de “seguimiento a su denuncia” prevista en la plataforma web del canal de denuncias.

Investigacion

Si alguna de las personas que participan en el proceso de recepcién, clasificacion, investigaciéon o
resolucién de las denuncias, resulta implicada directa o indirectamente en el hecho denunciado,
deberd abstenerse de intervenir en cuanto tome conocimiento de aquello.

El proceso de investigacion se consignard por escrito, dejando constancia de las acciones realizadas,
manteniéndose estricta reserva.

La investigacion se iniciard en un plazo no mayor a 5 dias hébiles desde su recepcion de la denuncia,
por la Fiscalia, con asistencias de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Durante la investigacién se verificard de manera objetiva, la existencia o no de los hechos denunciados
y de verificar su efectividad, la individualizacién de los responsables y su participacion.

Los investigadores recopilaran la mayor cantidad de informacion posible, analizando las pruebas que
se hayan presentado siempre que sean licitas y no afecten los derechos fundamentales de las
personas.

Entre las actividades a desarrollar durante el proceso de investigacion, se encuentran:

e Tomar declaracién a los involucrados y a los testigos
e Acudir al lugar donde sucedio el evento
e Pedirinformacién a las gerencias o jefaturas involucradas.

Toda la informacién levantada durante la investigaciéon deberd quedar como evidencia de los papeles
de trabajo de la investigacién y tendran el cardcter de confidencial

La informacién aportada en las denuncias tendra el caracter de confidencial y los denunciantes podran
mantener su anonimato.

Las denuncias presentadas serdn investigadas en forma seria y responsable y de acuerdo al presente
procedimiento.

Schwager Energy S.A. respetard en todo momento los derechos fundamentales de los trabajadoresy
garantizara al denunciado la posibilidad de ser oido y de realizar sus descargos.

ElDirectorioy los directores tendran acceso irrestricto, remoto y permanente a la Plataformay/o Canal
de Denuncias para monitorear las denuncias ingresadas y el avance en la investigacién.

Durante la investigacion se podré solicitar asesoria legal o de otros profesionales.

Cuando el o los denunciados se encuentren identificados y se justifiqgue conforme el mérito de la
investigacién, se les daré la oportunidad de efectuar sus descargos, para lo cual el investigador los
citard y establecerd un plazo que no podrd exceder de 5 dias habiles.

El proceso de investigacién se desarrollard en un plazo de 30 dias desde la recepcion de la denuncia,
prorrogables por un maximo de 30 dias a solicitud del investigador, si no se ha identificado por parte
del denunciante al o los involucrados, u otras razones que lo justifiquen.
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7.6.

1.7.

Finalizada la investigacion, se realizard un informe en el que constarén las actividades realizadas y las
fechas, la prueba analizada, las personas involucradas (si se hubieren identificado), el grado de
participacién, las acciones a seguir o una propuesta de sanciones, si correspondieran, y la firma de las
personas que realizaron la investigacion.

Presentacion de resultados

Elinforme resultante de la investigacién serd presentado al Comité de Etica, por escrito, dentro de los
5 dias habiles de concluida la investigacidn, para su conocimiento y resolucién por quien haya sido
designado para investigar el caso.

En los casos que la denuncia involucre a la Alta Administracién (gerentes y/o directores), el informe
serd presentado al Directorio, por escrito, en el mismo plazo antes indicado.

Resolucion

El Comité de Etica revisara los informes presentados y resolverd, en un plazo de 15 dias habiles las
sanciones a aplicar o las acciones a seguir.

Cuando el Comité de Etica resuelva aplicar una sancién, ésta deberd ser ratificada por el Gerente
General o por el Directorio, segln el caso.

Cuando el involucrado sea un tercero, se estara sujeto a lo dispuesto en la normativa legal vigente y a
lo establecido en el contrato respectivo.

Las sanciones a aplicar a los trabajadores involucrados en los eventos denunciados e investigados,
serdn aquellas establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Schwager
Energy S.A., pudiendo llegar a la terminacién del contrato de trabajo en casos graves, conforme a la
legislacién vigente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que correspondieren.

Schwager Energy S.A. podré aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos, tomando en consideracién lo siguiente respecto de las medidas
disciplinarias:

e Proporcionales a la falta cometida.
e Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la organizacién.
e Aplicables a todas las personas o areas involucradas.

El Comité de Etica y/o el Directorio, seguin corresponda, evaluardn denunciar a la autoridad competente, aquellas
situaciones que considere que podrian constituir delito.
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PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE
REMUNERACIONES DE GERENTES

1. Introduccion

Schwager Energy S.A. ha definido el siguiente procedimiento que regula y norma la estructura de
remuneraciones de los gerentes y ejecutivos principales de Schwager Energy S.A., considerando
aspectos tales como:

e |aestructura de remuneraciones de los gerentes y ejecutivos de Schwager Energy S.A. debe ser
lo suficientemente atractiva como para retener los talentos que la compadia necesita.

e El sistema de compensaciones de los gerentes debe estar alineado con los intereses de los
ejecutivos y también con los objetivos e intereses de Schwager Energy S.A..

e Elsistema debe permitir alinear la calidad de la gestidn y aspiraciones de los gerentes y ejecutivos
principales de Schwager Energy S.A. con los objetivos de corto, mediano y largo plazo de la
Compania.

e Elsistema de remuneraciones debe ser siempre competitivo y ajustarse en monto, términos y
condiciones a aquéllas que prevalezcan en el mercado para dicho nivel de los profesionales y
cargos que ocupan, de tal forma que Schwager Energy S.A. cuente siempre con profesionales de
excelenciay asegure la continuidad de estos.

2. Objetivo

El principal objetivo del procedimiento es la definicién de una estructura de remuneraciones de los
gerentes, formal, revisada y aprobada por el Directorio, que permita alinear, a través de una adecuada
politica de compensaciones, la calidad de la gestién y las prioridades de los ejecutivos principales, con
los objetivos de mediano y largo plazo de Schwager Energy S.A..

3. Definiciones

Gerente General

Primer y maximo ejecutivo de Schwager Energy S.A. y primer responsable de la administracién y
gestién de los recursos, de la direccién y definicién de las estrategias y del cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Reporta directamente al Directorio de la empresa y tiene bajo su cargo a los gerentes de linea y
asesores directos.

Presidente Ejecutivo

En Schwager Service S.A., el Presidente Ejecutivo es la maxima autoridad de la empresa, reporta
directamente al Directorio de la empresay tiene bajo su cargo al Gerente General y asesores directos.

El cargo de Presidente Ejecutivo de Schwager Service S.A., solo estd definido en la estructura
organizacional de esa sociedad y estd actualmente ocupado por el Gerente General de Schwager
Energy S.A..

Esta figura se ideo, para que ambos cargos pudiesen ser ocupados por una misma personay sea quien
represente a ambas empresas ante los clientes y autoridades.
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Por otra parte se cred el cargo de Gerente General en Schwager Service S.A., de tal forma que ante
una eventual ausencia del Presidente Ejecutivo de la compania, pudiese actuar el Gerente General de
esta sociedad.

Gerente General

En Schwager Service S.A., el Gerente General es la segunda maxima autoridad en y actia
indistintamente y en reemplazo del Presidente Ejecutivo, ante los clientes y ante la autoridad, reporta
directamente al Presidente Ejecutivo y tiene bajo a gerentes de linea y asesores directos.

Gerentes de linea y ejecutivos principales

Ejecutivos cuya continuidad de funciones sea relevante para Schwager Energy S.A., siendo en general
aquellos que tienen supervisiéon directa del Gerente Generaly que tienen un rol relevante en la gestidn
de los recursos y logro de los objetivos de la empresa.

4.  Alcances

Este procedimiento de determinacién de la estructura de compensaciones aplica especialmente al
Presidente Ejecutivo, Gerente Generaly a los Ejecutivos Principales de Schwager Energy S.A..

5. Procedimiento general

5.1. General

Las principales consideraciones principales tienen relacién con:

e las remuneraciones y compensaciones deben ajustarse en lo fundamental, por criterios de
mercado.

e Lasrentas deberdn fijarse en consideracion de los intereses generales de Schwager Energy S.A. y
de todos sus accionistas, y, ademas, tomar en consideracién las metas e incentivos especificos
para las dreas respectivas.

e Las remuneraciones tendrdn un componente fijo y podrédn tener también un componente
variable, como incentivo.

e Los haberes fijos deben corresponder a un desempefio que se traduzca en logros
razonablemente satisfactorios de rentabilidad y sostenibilidad de Schwager Energy S.A. en el
largo plazo.

e Elcomponente fijo deberd ser parte relevante de la renta de los gerentes y estara directamente
vinculado al desempefio razonable de las funciones, roles y objetivos del cargo respectivo.

e El componente variable deberd incentivar a los gerentes a comprometerse leal y efectivamente
en lasuperacién de los objetivos que se acuerden, entregando los esfuerzos necesarios que lleven
a Schwager Energy S.A. a alcanzar un desempeno razonablemente satisfactorio y se cumplan los
objetivos planteados de corto, mediano y largo plazo.

e Larentavariable debe buscarincentivar a los ejecutivos a obtener logros relevantes, por sobre el
desempeno razonablemente satisfactorio y esperado y que satisfagan las expectativas de
mediano y largo plazo de la Sociedad.

e El desempefio de los gerentes deberd, ser evaluado por factores de rendimiento medibles de
caracter objetivo, que se relacionen a los lineamientos del Directorio.

e Lasindemnizaciones por término de los contratos de trabajo, deberan sujetarse a las
condiciones de mercado para ejecutivos de nivel similar en empresas equivalentes.
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5.2. Metasy compensaciones

Las metas y compensaciones asociadas a las remuneraciones de los ejecutivos deben considerar:

e La fijacidn de metas, compensaciones e inventivos de los gerentes, deberd tener especial
consideracion en prevenir que dichas politicas y acuerdos generen incentivos que lleven a que sus
gerentes expongan a la sociedad a riesgos que no estén acordes a las politicas definidas sobre la
gestiéon y control de riesgos, o a la materializacién de eventuales ilicitos.

e Las metas especificas vinculadas al componente variable, deberan incluir objetivos alcanzables y
consistentes con la misién, visién, sustentabilidad y direccién estratégica de Schwager Energy
S.A.

e Cuando se fijen las rentas variables, deberd tenerse especial cuidado para que no puedan generar
una propensién a presentar utilidades abultadas, o a poner en riesgo la solvencia o
sustentabilidad de Schwager Energy S.A., tanto en sus aspectos financieros y legales, como de
imagen publica, exponiéndola ajuicios, demandas y conflictos con sus trabajadores, proveedores,
acreedores, clientes, comunidades, accionistas, Estado y otros grupos de interés.

e Se debe revisar adecuadamente todos aquellos incentivos que estén en funcion de utilidades o
beneficios devengados, pero no realizados, que podrian fomentar negocios que concreten como
utilidades en periodos futuros y sobre los cuales aln podria existir riesgo respecto de su
concrecion.

e Se debe evitar el establecimiento de incentivos basados en la medicion de aspectos parciales,
cuyo logro pudiera implicar el deterioro de otros también necesarios para Schwager Energy S.A.,
en especial incentivos sobre ventas, sin considerar aspectos de precios, margenes, descuentos,
devolucionesy calidad de la cartera o calidad de los productos o servicios.

5.3. Determinacién de remuneraciones

Remuneraciones del Presidente Ejecutivo y Gerente General

La determinacién de la estructura de remuneraciones, sus modificaciones, condiciones, plazos, etc.,
para el Presidente Ejecutivo y/o el Gerente General, serd responsabilidad del Directorio, sobre una
recomendacién del Comité de Directores.

Remuneraciones de los gerentes de linea y ejecutivos principales

La determinacién de la estructura de remuneraciones, sus modificaciones, condiciones, plazos, etc.,
para los gerentes de linea y ejecutivos principales, serd responsabilidad de la Administracién.

5.4. Responsabilidades del directorio

El Directorio debera:

e Examinar anualmente las estructuras de remuneraciones fijas y variables, los planes de
compensaciones, incentivos e indemnizaciones de los gerentes de la sociedad, e incluira las metas
acordadas, los plazos para su consecucion, las situaciones especiales, como logros parciales, o
situaciones fuera del control del gerente, etc., y los incentivos o recompensas variables por la
consecucion de las metas.

e Revisar anualmente la informacién contable, financiera, econémica, comercial, operacional,
inversiones, ambiental, judicial, etc., relacionada a los logros y resultados de la administracién que
estén asociados al cumplimiento de las metas exigidas para el devengo de las compensaciones
variables de sus gerentes.
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e Evaluar en forma integral el cumplimiento de las metas establecidas, de forma que se tengan en
cuenta el fiel cumplimiento del Cédigo de Etica de Schwager Energy SA vy la sustentabilidad de
SUs negocios.

e Prevenir, detectar, evaluar y eliminar las actuaciones de los gerentes que no estén conformes a
los intereses de Schwager Energy SA o que la expongan a riesgos que no estén acorde a las
politicas de la sociedad.

e Incluiren el plan de auditoriainternay solicitara a los auditores externos de Schwager Energy S.A.
incluir, en su plan anual de auditoria, la revisién de los aspectos contables y financieros asociados
a los resultados exigidos para el devengo de las compensaciones variables de sus gerentes.

e Determinar aquellos gerentes que adicionalmente seran beneficiados por opciones de compra
de acciones de la compania, en las condiciones que la ley y dicho programa lo determine, con el
objetivo de asegurar un correcto alineamiento entre recompensas y objetivos de los accionistas
y este grupo de gerentes.
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PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LOS REEMPLAZQOS DE
LOS GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

1. Introduccion

Schwager Energy S.A. ha definido el siguiente procedimiento que regula y norma los reemplazos de
los gerentes y ejecutivos principales de la empresa, considerando los siguientes aspectos:

e Mantencién de un estandar de calidad profesional y ético de sus ejecutivos.
e Reemplazos en situaciones de reemplazo permanente o temporal.

e Importancia de los eventos de reemplazo de ejecutivos.

e Sucesiény tema inevitable el reemplazo de ejecutivos.

Mantener un procedimiento que norme la sucesién y reemplazo de ejecutivos, permitird a Schwager
Energy S.A. estar preparada ante la necesidad de realizar cambios o reemplazos de sus gerentes y
ejecutivos principales, ya que contara con herramientas y lineamientos que permitan el desarrollo de
potenciales candidatos para la sucesién y un adecuado traspaso de autoridad e informacion,
asegurando la estabilidad y continuidad del negocio de la compania.

2. Objetivo

El principal objetivo del procedimiento es regular y normar los eventos de sucesion y/o reemplazo de
los gerentes, de tal forma que exista un procedimiento formal, establecido y aprobado por el
Directorio que permita actuar ante estas situaciones y que contribuya a asegurar la estabilidad y
continuidad del negocio y operaciones normales de Schwager Energy S.A. a través del desarrollo de
profesionales que sean potenciales sucesores a cargos claves.

3. Definiciones
Los principales ejecutivos de las compafias Schwager Energy S.A. y Schwager Service S.A., son:

e Gerente General en Schwager Energy S.A.
e Presidente Ejecutivo y Gerente General en Schwager Service SA

Las definiciones de estos cargos se detallan en el capitulo E de este manual.

4. Alcance

Este procedimiento es aplicable para la planificacion y preparacion de la sucesién y/o reemplazo del
Presidente Ejecutivo, Gerente General y otros ejecutivos principales de Schwager Energy S.A..

5. Responsables

Los responsables de aplicar estos procedimientos son:

e Directorio de Schwager Energy S.A..
e Gerente General de Schwager Energy S.A..
e Presidente Ejecutivo de Schwager Service S.A..
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6. Procedimiento

6.1. Lineamientos generales y planificaciéon de la sucesion

La planificacion de la sucesién de ejecutivos claves, es un proceso que permite a la compania gestionar
los eventuales reemplazos de ejecutivos, ya sea por ausencias temporales o por reemplazos
permanentes.

El Directorio y la Administracién de la compania son responsables por mantener actualizado el plan de
sucesioén, el que debera ser revisado anualmente.

Consideraciones generales

El Directorio, el Presidente Ejecutivo y el Gerente General de Schwager Energy S.A., evaluardn la
definicion de los cargos claves, asi como el perfil, las responsabilidades, las competencias y las
habilidades que se requieren para cada uno de ellos, considerando los procedimientos internos para
identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, experiencia y visiones con las que debe contar
cada ejecutivo.

La compania podra implementar el reclutamiento externo, o bien fomentar el desarrollo profesional
internoy la promocién a los cargos claves vacantes, cuando sea necesario.

El proceso de sucesion de ejecutivos claves, serd confidencial y reservado, sin embargo, el Directorio
podrd informar a los accionistas e inversionistas que se esta llevando a cabo un proceso de sucesién
de un ejecutivo clave.

El plan de sucesién debe indicar y definir los posibles sucesores que se estimen necesarios para cada
cargo clave y desarrollar un plan de accidén para cada persona, a fin de irincorporando paulatinamente,
las habilidades necesarias y experiencias, que les permitan constituirse como candidatos para cubrir
los puestos criticos en el futuro.

El Presidente Ejecutivo y el Gerente General deberdn informar anualmente al Directorio, la situacién
de reemplazos para cada uno de los ejecutivos principales, incluidos el Presidente Ejecutivo y el
Gerente general, sefialando los potenciales reemplazantes internos o la vacancia del reemplazo.

6.2. Reemplazo temporal de los gerentes.

Se entendera por ausencia temporal cualquier ausencia del ejecutivo, que tenga un plazo definido y
que podria ser por alguna de las siguientes causas:

e \acaciones.

e \Vigjes.

e Licencias.

e Permisos.

e Otras ausencias autorizadas.
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Reemplazo temporal del Presidente Ejecutivo y/o Gerente General

e El Directorio de la compafia definird el reemplazo del Presidente Ejecutivo y/o del Gerente
General, a partir de una matriz de cargos y alternativas (orden de prioridad) de reemplazo, la que
serd generada por el Presidente

Ejecutivo y/o Gerente General de la compania, validada y aprobada por el Directorio.

e Serd responsabilidad del Presidente Ejecutivo y del Gerente General mantener debidamente
capacitados e informados de sus labores a quienes estén designados como sus reemplazantes,
debiendo en todo caso, no vulnerar las obligaciones de confidencialidad propias del ejercicio de
SUS cargos.

Reemplazo de gerentes de linea

e El Gerente General de la compadiia definird los reemplazos de los gerentes y ejecutivos
principales, generando para ello una matriz de cargos y reemplazos, asi como las alternativas
(orden de prioridad) de reemplazo.

e Serd responsabilidad de cada gerente mantener debidamente capacitado e informado de sus
labores a quien (o quienes) este designado como su reemplazante, debiendo en todo caso, no
vulnerar las obligaciones de confidencialidad propias del ejercicio de su cargo.

Para cualquiera de los reemplazos y que estos tengan la representaciéon de Schwager Energy S.A. ante
diversos organismos, la compafiia asegurara que todos los gerentes reemplazantes, contaran con los
poderes necesarios y suficientes para suplir correctamente los cargos y que esto no afecte la normal
operacién de Schwager Energy S.A..

La matriz de reemplazos, deberd ser actualizada a lo menos una vez al afo de manera que los
reemplazantes sefalados se mantengan vigentes.

En caso que el ejecutivo no pueda volver a sus funciones, se sequira el procedimiento previsto para el
reemplazo permanente de ejecutivos.

6.3. Reemplazo permanente de ejecutivos

Reemplazo permanente del Presidente Ejecutivo y/o Gerente General

e El Directorio decidird si estos cargos serdan remplazados con el sucesor interno dentro de
Schwager Energy SA, a partir de la matriz de reemplazos temporales o por un candidato externo.

e Sise decide remplazar al ejecutivo, con un profesional externo a la Compafiia, se aplicaran los
procedimientos definidos para la contratacién de gerentes y ejecutivos principales.

e El Directorio podrd contratar asesores externos, expertos en seleccién de ejecutivos, para los
procesos de blsqueda y evaluaciéon de candidatos, que cumplan con el perfil previamente
definido para el cargo.

e El Directorio o la persona designada por éste, seleccionard finamente al candidato que
remplazaré al ejecutivo.

e Elreemplazoy traspaso de informacién del cargo deberd efectuarse conforme al procedimiento
de reemplazo de los gerentes.
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Reemplazo permanente de gerentes de linea

e Gerente General decidird si serd remplazado con el sucesor interno dentro de Schwager Energy
S.A. o por un candidato externo.

e Sise decide remplazar al ejecutivo, con un profesional externo a la Compafiia, se aplicaran los
procedimientos definidos para la contratacién de gerentes y ejecutivos principales.

e Elgerente general podrd contratar asesores externos, expertos en seleccién de ejecutivos, para
los procesos de busqueda y evaluacién de candidatos, que cumplan con el perfil previamente
definido para el cargo.

e Elgerente general, seleccionard finamente al candidato que remplazara al ejecutivo.

6.4. Traspaso de funciones e informacién

e ElGerente de Administraciény Finanzas coordinard que cada uno de los ejecutivos contemplados
en este procedimiento mantenga adecuado respaldo y archivo de su documentacién, a objeto de
facilitar el traspaso de sus funciones en caso de reemplazo temporal o permanente del cargo.

e El Gerente de Administracién y Finanzas pedird a los ejecutivos en forma semestral un informe
sobre esta obligacién.

e El Gerente de Administracion y Finanzas deberd coordinar la elaboracién de protocolos de
funciones de cada ejecutivo objeto de este procedimiento, los que deberdn actualizarse cuando
sea pertinente, como asimismo revisarse cada vez que sea necesario aplicar esta politica.

e Dicho protocolo serd puesto en inmediato conocimiento del ejecutivo designado en caso de
reemplazo o pérdida.

e Elreemplazoy traspaso de informacién del cargo deberd efectuarse conforme al procedimiento
de reemplazo de los gerentes.

e Sin perjuicio de lo anterior, serd responsabilidad del Presidente Ejecutivo, del Gerente General y
de cada ejecutivo principal, mantener debidamente capacitado e informado de sus labores a
quien habitualmente lo reemplace en situaciones de comudn ocurrencia (vacaciones, viajes,
licencias, etc.).

7. Nombramientos de los reemplazantes:

En el caso del reemplazo del Presidente Ejecutivo y/o del Gerente General, corresponderad al Directorio
de Schwager Energy S.A. la designacién y nombramiento del reemplazante.

En el caso del reemplazo de algln gerente, corresponderd al Gerente General la designacién y
nombramiento del reemplazante.
8.  Sucesion de ejecutivos principales

Schwager Energy S.A. ha definido un proceso continuo de planificacion e identificacién de sucesores
para los cargos de Presidente Ejecutivo, Gerente General y Ejecutivos Principales.

El proceso de planificacién de la sucesidén de ejecutivos claves, permitira:

e |dentificar los cargos claves, perfiles y/o competencias.
e Evaluar, desarrollar y retener a los profesionales.
e Contar con opciones de continuidad en el liderazgo, para todas las posiciones criticas.
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Un cuadro con el detalle de los potenciales sucesores serd actualizado anualmente y sometido a
aprobacién por el Directorio y el Gerente General.

El Directorio, en conjunto con el Presidente Ejecutivo y el Gerente General, definird un programa de
entrenamiento para los eventuales sucesores.

El Directorio evaluard la definicion de los cargos de los principales ejecutivos (perfil, competencias,
estudios, experiencia, etc.)

La Compania podréd implementar el reclutamiento externo, o bien fomentar el desarrollo profesional
interno y la promocién a los cargos vacantes, cuando sea necesario.

El proceso de sucesion de ejecutivos principales y claves, serd confidencial y reservado, sin embargo,
el Directorio podra informar a los accionistas e inversionistas que se esta llevando a cabo un proceso
de sucesion de ejecutivos.

La planificacién de la sucesién de ejecutivos serd revisada periédicamente, en funciéon de las
necesidades de la empresa.

El procedimiento general de planificacién de la sucesidén de ejecutivos tiene los siguientes puntos:

e |dentificar los cargos y sus perfiles.

e Estimar los periodos en los cuales se realizard la sucesion de los cargos.

e |dentificar entre los colaboradores de la empresa a los potenciales sucesores.

e Analizary comparar las competencias entre los posibles sucesores.

e |dentificar las eventuales brechas y su preparacion.

e Definir los posibles sucesores que se estimen necesarios para cada cargo y desarrollar un plan de
sucesién.

e Monitorear el avance de los planesy actualizacién del plan.

La responsabilidad de llevar a cabo el plan sobre el reemplazo del Presidente Ejecutivo y/o el Gerente
General, sera del Directorio u otra persona que designe el propio Directorio.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS

1. Introduccion

El riesgo es una situacién inherente a las decisiones tomadas en cualquier actividad de cualquier
ambito de la vida empresarial.

El desarrollo y ejecuciéon de cualquier actividad estd expuesto a situaciones futuras que pueden
impactar en forma negativa e importante y asi afectar los objetivos de Schwager Energy S.A..

El riesgo es un aspecto inseparable de las operaciones de Schwager Energy S.A. y debe ser
adecuadamente administrado y controlado, por lo tanto, es necesario analizar y considerar la
existencia de condiciones, situaciones o eventos que pueden desencadenarse y resultar en
consecuencias negativas para Schwager Energy S.A., sus empleados, el medioambiente, la comunidad
0 sus accionistas.

Los riesgos estan presentes y pueden ser del dmbito:

e Estratégicos.

e Financieroy econémico.

e Operacionaly Comercial.

e Recursos humanos.

e Salud ocupacional.

e Riesgos de instalaciones y activos.
e Imageny reputacion.

e (Calidad de productos.

e Legales.
e Medio ambiental.
e Social.

e Proyectos.

Dado la incertidumbre de ocurrencia y de los impactos de los riesgos, Schwager Energy S.A. debe
contar con politicas de riesgo y con un sistema de gestiéon y control integral de ellos.

Dentro de las principales acciones permanentes que Schwager Energy S.A. debe establecer en relacién
a la administracién de los riesgos, estan:

e Establecer objetivos estratégicos de sus negocios.
e Generar un anélisis de alto nivel de los riesgos estratégicos que pueden afectar a los objetivos.
e Asignar los recursos para una adecuada ejecucién de las acciones de mitigacién de los riesgos.

La gerencia tiene la responsabilidad de desarrollar y aplicar las politicas y procedimientos necesarios
para una adecuada gestién y el control de riesgos.

Cada unidad/funcién y trabajador debe aplicar medidas de control o de mitigacién que permiten
mantener la exposicién a un nivel aceptable.
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2. Objetivo

El procedimiento de descrito asociado a la administracién de riesgos, busca identificar, controlar y
gestionar los riesgos inherentes a las decisiones empresariales, a través de una metodologia
sistematica de aplicacién légica, tendientes a evitar, minimizar, asumir y/o mitigar los impactos
negativos de los riesgos del negocio.

3.  Politica de administracion de riesgos

Schwager Energy S.A. mantiene una politica de administracién, evaluacion y control de riesgos, en
forma permanente, que permite reconocer sistematicamente los eventos internos o externos, que
pueden representar riesgos para el logro de los objetivos de la organizacién, identificando sus
consecuencias y desarrollando las acciones que permitan mitigarlos o controlarlos bajo nivel niveles
aceptables de riego.

Aspectos claves de la politica de administracion y control de riesgos:

e Definicién del nivel aceptable de impacto del riesgo.

e Definicién de planes de control, mitigacién y sequimiento del riesgo.

e Realizar evaluaciones periddicas de los procedimientos y su aplicacién sobre la determinacion,
evaluacién, control y seguimiento de los riesgos.

e Informacién permanente del estado y evolucion de los riesgos que afectan las distintas
actividades de Schwager Energy S.A..

La evaluacién y gestion de los riesgos debe intentar ser particularmente minuciosa en la deteccidén de
riesgos que pueden resultar catastréficos (down side risks) para Schwager Energy S.A. y en identificar
adecuadamente medidas de mitigacién.

4. Responsables

Los responsables de la aplicacién de la politica de control y gestidon de riesgo seran: el Presidente
Ejecutivo y el Gerente General.

Anualmente al cierre de cada ejercicio, el Presidente Ejecutivo y el Gerente General deberan:

e Hacer una revisién de los riesgos asociados a las actividades de Schwager Energy S.A., los
proyectos, procesos, insumos, clientes y proveedores criticos.

e Hacer una revisidon y comparacién con los riesgos de la industria

e Validary aprobar el informe de riesgos preparado por Schwager Energy S.A..

e Exponer un resumen ejecutivo de las distintas situaciones que conllevan riesgo importante para
la empresa, de acuerdo a la metodologia de gestién y control de riesgos de los anexos incluidos
en este capitulo.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Definiciones

Riesgo

El riesgo se define como la incertidumbre futura de una probable ocurrencia de un evento que puede
impactar en forma negativa al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Riesgos estratégicos

Son riesgos de largo plazo y que tienen un impacto gravitante en el desarrollo del negocio, como, por
ejemplo: nuevas tecnologias, ciclos econédmicos, entrada de nuevos competidores.

Normalmente son gestionados en el Directorio.

Riesgos del entorno

Son riesgos en los cuales estd inserta Schwager Energy S.A., como, por ejemplo: normativa legal,
relacionamiento con la comunidad y grupos de interés, desarrollo del ambiente cultural y ambiental.

Riesgo inherente

Es el riesgo propio que nace de la realizaciéon de cualquier actividad econdmica y se mide antes de
aplicar los controles sobre el riesgo.

Riesgo residual

Es el riesgo que no se logra mitigar con la aplicacién de los controles sobre el riesgo.

Schwager Energy S.A. debe definir el nivel aceptable de riesgo y aplicar los controles sobre los riesgos,
de tal forma que estos se puedan llevar a ese nivel de aceptacién.

Elresultado de la aplicacién de los controles debe reflejarse en una menor probabilidad de ocurrencia,
en un menor impacto o ambos efectos a la vez.

Procedimiento

Cada gerencia, drea, proyecto, etc., hard anualmente un levantamiento de sus principales riesgos y
propondra a la Gerencia General y/o Directorio, dependiendo de la magnitud del riesgo, las acciones
que se deben implementar para su mitigacion.

La Gerencia General y/o Directorio determinard a su vez cudles de esos riesgos son los mdas relevantes,
respecto de los cuales deberd hacerse un seguimiento mas exhaustivo, documentdndose la evidencia
que permita evaluar a posteriori el cumplimiento de las acciones comprometidas.

La compania podré utilizar la metodologia de control y gestién de riesgos establecida en el Anexo 1 u

otra mas pertinente a los tipos de riesgos involucrados, conforme a una preevaluacién de la situacién
indicada.
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Adicionalmente, el Directorio analizard anualmente con ella unidad de gestién de riesgos, de
conformidad con lo establecido en la Seccién 1.e) NCG N° 385, las siguientes materias:

e Eladecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos.

e La matriz de riesgos empleada por la unidad, asi como las principales fuentes de riesgos y
metodologias para la deteccién de nuevos riesgos y la probabilidad e impacto de la ocurrencia de
aquellos mas relevantes.

e |as recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente realizar para
gestionar de mejor manera los riesgos de la entidad.

e Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacién de eventos
criticos, incluida la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.
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METODOLOGIAS Y MATRICES DE RIESGOS

Metodologia de administracién y control de riesgos

El presente capitulo desarrolla una metodologia de gestién, medicién y control de riesgos, la que se expone
primeramente con fines didacticos para una mejor comprensién del tema.

Por otra parte, durante el afio 2017, se comenzd el desarrollo de una metodologia, tendiente a definir un
procedimiento que permita conocer y gestionar los riesgos que estan presentes en cada una de las sociedades del
grupo.

Esta iniciativa dio origen a una metodologia (la que se detalla a continuacién) que permite levantar y conocer los
distintos tipos de riesgos que afectan a las sociedades, clasificdndolos y ponderarlos de acuerdo a su eventual
impacto en los resultados de las empresas.

Esta metodologia finalmente, permite abrir un espacio de discusién de los riesgos, sus ponderaciones e impactos y
finalmente las eventuales medidas de mitigacién o administracion de los riesgos, que se cada sociedad decida
adoptar.

Cabe sefalar que la metodologia se enmarcay se alinea con el tamafo y caracteristicas propias de las empresas del
grupo.

Finalmente, esta metodologia fue aprobada por Acuerdo del Directorio de Schwager Energy S.A., del mes de enero
de 2018.

1.  Gestion de riesgos

Es un proceso regular y sistemdtico que permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos que
representan una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de Schwager Energy SA, de una
manera racional y adoptar las medidas que busquen controlar o mitigar los impactos negativos y/o la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

La gestién de riesgos es un proceso interno de Schwager Energy S.A., que permite:

e Aceptacion de la existencia del riesgo.

e Soporte al Directorio y a la Gerencia en la toma de decisiones.
e Mejoras en los resultados.

e Asignacién de responsabilidad por las decisiones.

e Alineamiento organizacional hacia los objetivos planteados.

2.  Administracion integral de los riesgos

El modelo de administracién integral de riesgos, incluye:

e |dentificacion de riesgos.

e Evaluacidn de riesgos.

e  Gestién (administracién) de riesgos.
e Monitoreo de riesgos.
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IDENTIFICACION
DE RIESGOS

A ADMINISTRACION
EVALUACION DE MINISTRACIC MONITOREO DE
RIESGOS RIESCOS RIESGOS

GESTION DE
IESGOS

El modelo de administracion integral de riesgos, se fundamenta en:

e Asignacién de una “probabilidad de ocurrencia”

e Valorizacién de la “consecuencia” o “impacto”

e Asignar prioridades de gestién de riesgos

e Determinaracciones de control o mitigacién del riesgo El resultado del anélisis, genera una Matriz
de Riesgos.

3. Registro de riesgos

El registro de riesgos es el catastro o inventario de eventos o situaciones potenciales que involucran
riesgos para Schwager Energy S.A..

El registro de riesgos debe considerar el impacto de cada uno de los riesgos en su estado original y los
impactos que tendrian los mismos riesgos aplicando las medidas de mitigacién, de tal forma de evaluar
los beneficios netos de las medidas de mitigacién de los riesgos.

Un evento de riesgo puede afectar a mas de un area o dmbito, por lo tanto, genera mdltiples
consecuencias, las que a su vez generan mas de una actividad de control.
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4.  Evaluacién de riesgos

La evaluaciéon de riesgos es la medicién cuantitativa del impacto negativo que puede tener en
Schwager Energy S.A., la materializacién del eventual riesgo.

La evaluacién del riesgo considera:

Identificar el riesgo.

Asociar el riesgo a un ambito de accion.
Identificar y medir eventuales impactos.
e Asignar una probabilidad de ocurrencia.

La medicién del riesgo considera la medicién o estimacién de una probabilidad de ocurrencia del
eventual riesgo, usando para ello criterios estadisticos, opiniones de expertos, conocimiento de la
gerencia u otros, que permitan estimar esta probabilidad.

La evaluacién de los riesgos conlleva:

e Ladefinicion de las actividades de control asociadas a cada uno de los riesgos
e Elanélisis de su efectividad para mitigar los riesgos
e Larealizacién de una evaluacion de cada uno de los riesgos y determinar el nivel residual.

5. Impacto / consecuencia

Es la medicion o valorizacion del impacto o consecuencia que genera la materializacién negativa del
evento que implica un riesgo.

Elimpacto puede ser medido o valorizado en:

e Valor econémico.

e Dias o tiempo.

e Dafo ambiental.

e Seguridad.

e Imagen.

e Contingencia legal.

e Motivacidn de los trabajadores.
e Juicio de la poblacién.

La ocurrencia de un evento puede tener impactos en varias areas del negocio.

El modelo de administracién y control de riesgos, abarca las siguientes areas o dmbitos de accién:

e Personas - Salud y Seguridad.

e Medio Ambiente.

e Interrupcién de la operacién, danos materiales, pérdida financiera, otros.
e Legalyregulatorio.

e Reputacién, social, comunidades.
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6. Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia de un evento que representa un riesgo, es la estimaciéon que el evento
ocurra realmente en un futuro determinado.

La probabilidad de ocurrencia se estima como la frecuencia de que el evento de riesgo ocurra dentro
de un periodo determinado.

7.  Matriz de riesgos

La matriz de riesgos, representa la ponderacion del impacto de cada riesgo por su probabilidad de
ocurrencia y permite priorizar las medidas de mitigacién en funcién de los riesgos que representan los
mayores impactos ponderados por sus probabilidades de ocurrencia.

8. Mapade riesgos

El mapa de riesgos es una representacién grafica de los distintos eventos que afectarian o pueden
incidir negativamente en el logro de los objetivos.

La informacién del mapa de riegos se obtiene del resultado del andlisis de riesgos realizado,
ubicandose hacia los cuadrantes del lado superior derecho aquéllos que representan los mayores
riesgos, mientras que los de menor relevancia se ubican en los cuadrantes inferiores del lado izquierdo.

9. Monitoreo de riesgos

El monitoreo y seguimiento de los riesgos, consiste en evaluar permanente y regularmente:

e La existencia del riesgo.

e Elimpacto del riesgo.

e Laprobabilidad de ocurrencia del riesgo.

e Los efectos de las medidas de control y mitigacion del riesgo.

La tarea de revisar que se apliquen los procedimientos de la administracion y control de riesgos, le
corresponde a Auditoria Interna o a la unidad que Schwager Energy S.A. designe, a través de las
actividades que deben estar indicadas en el plan anual de auditoria.

El proceso de monitoreo es dindmico, ya que pueden existir cambios en:

e Losriesgos.
e Elimpacto negativo.
e Las probabilidades de ocurrencia.

Estos cambios también se pueden ver influenciados por las propias medidas de mitigacién.
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MATRICES DE RIESGO

1.  Matriz de impacto / consecuencia

La matriz de riesgos es la tabulacion y clasificacién de los distintos riesgos y la medicién del potencial
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impacto negativo que podria tener la materializacién del riesgo en la empresa.

Salud ocupacional

Medio ambiental

Procesos de

negocios,
financiero

Legal y normativo

Social, imagen

Baja exposicion de
salud.

Dano ambiental
menor. Solucién en
cortisimo plazo
(menos de 6 meses)

Sin interrupcién de
las faenas. Perdida
de menos del 5%
de los beneficios.

Asunto legal de
poca o baja
importancia

Bajo impacto.
Atencién publica
menor

IMPACTO / CONSECUENCIA

Exposicidén mayor
de salud.
Requiere atencién
medica

Dafio ambiental
mayor. Solucién en
corto plazo (6
meses a 1 afo)

Breve interrupciéon
de las faenas.
Perdida de menos
del 10% de los
beneficios

Asunto legal
menor, infracciones
y/o multas.

Impacto moderado
atencién piblica
local

Alto impacto en
salud de tipo
reversible
Requiere
tratamiento
atencién medica

Dano ambiental
serio. Solucién en
mediano plazo (1 a

3 afos)

Cierre parcial de
algunas faenas
perdida de menos
del 15% de los
beneficios

Asunto legal mayor.

Infracciones con

posibilidades de

demanda. Penas
minimas

Impacto
considerable
atencién publica
regional

M TO

IMPACTO

Impacto critico en
salud del
irreversible y
disminucién notoria
en calidad vida

Dafio ambiental
serio y complejo.
Solucién en largo
plazo (3 a 5 afos)

Cierre completo de
algunas faenas
perdida de menos
del 20% de los
beneficios

Asunto legal
importante.
Infracciones graves
con demandasy
prohibiciones del
estado de contratar
servicios de
SCHWAGER
ENERGY SA.

Granimpactoy
preocupacion
ciudadana.
Atencién publica
nacional

AMBITO DEL UY BAJA IMPACTO MEDIO O
IMPACTO IMPACTO LS SUSLEA Sl MODERADO

Impacto
catastréfico en
salud, con casos

fatales y situaciones
de salud
irreversible.

Dano ambiental
extremo o
catastréfico.
Solucién en
larguisimo plazo
(sobre 5 anos)

Cierre completo de
SCHWAGER
ENERGY SA perdida
de menos del 25%
de los beneficios

Asunto legal de la
mayor importancia.
Infracciones
gravisimas, con
altas penas, incluso
con cércel.
Cancelacién de la
personalidad
juridica de
SCHWAGER
ENERGY SA.

Impacto
catastroéfico.
Atenciény
preocupaciéon
ciudadana
internacional
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2.  Matriz de probabilidades de ocurrencia

La matriz de probabilidades de ocurrencia, es la asignacién de un valor (porcentaje) estimado para la
materializacién del potencial riesgo.

NIVEL DE ESTIMACION DE PROBABILIDAD PARAMETROS

5 Altisima certeza El evento podria ocurrir con altisima frecuencia (dentro del afo).
4  Esperado El evento podria ocurrir en el corto plazo (dentro de 2 afios)

3 Probable El evento podria ocurrir en el mediano plazo (dentro de 3 afnos)
2 Improbable El evento podria ocurrir en el largo plazo (dentro de 5 afos)

No ha habido registros de ocurrencia (es muy poco probable que

1 Bajisima o remota ocurra dentro de 5 afos)

3.  Matriz de clasificacion de riesgos (mapa de riesgos)

La matriz de clasificacién de riesgos, es la combinacion ponderada del impacto y la probabilidad de
ocurrencia de cada uno de los eventos de riesgo identificados y evaluados.

Los valores ponderados, permiten clasificar los riesgos en:

e Altisimo

e |mportante
e Mayor

e Moderado
e Bajo

Esta clasificacidon permite asignar prioridades para mitigar los riesgos determinados, considerando su
impacto y su probabilidad de ocurrencia.

IMPACTO / CONSECUENCIA

NIVEL DE ESTIMACION DE MUY BAJA IMPACTO IMPACTO MEDIO MUY ALTO CATASTROFICO
PROBABILIDAD IMPACTO MENOR O MODERADO IMPACTO

5  ALTISIMA CERTEZA 5*%1=05 5%2=10 5%3=15 5*%4 =20 5¥5=25
4  ESPERADO 4*1 =04 4*2 =08 4*3=12 4*4 =16 4*5=20
3 PROBABLE 3*1=03 3*2=06 3*3=09 3*4=12 3*5=15
2 IMPROBABLE 2*1 =02 2*2=04 2*3=06 2*4 =08 2*5=10
1 BAJISIMA O REMOTA 1*1 =01 1*2 =02 1*3=03 1*4 =04 1*5=05
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4.  Analisis de la clasificacion de riesgos

Es la clasificacién por un indice de la gravedad delos riesgos, considerando sus impactos y sus
probabilidades de ocurrencia.

PONDERACION CLASIFICACION DEL RIESGO GESTION DEL RIESGO

Alto riesgo de no lograr los objetivos.
De 20325 Altisimo, catastrofico Implementacién urgente y prioritaria de estrategia
de control y mitigacién de riesgos

Riesgo significativo de no lograr los objetivos.
De 15319 Importante, significativo Implementacién urgente de estrategia de control
y mitigacién de riesgos.

Riesgo mayor de no lograr los objetivos.
De10a 14 Mayor Implementacién a la brevedad de estrategia de
control y mitigacién de riesgos.

Riesgo moderado de no lograr los objetivos.
De5a9 Moderado Implementacién en los plazos normales de una
estrategia de control y mitigacién de riesgos.

Bajo riesgo de no lograr los objetivos.
Menor de 5 Bajo o menor No se requiere estrategias adicionales de control y
mitigacién de riesgos. Se debe monitorear.
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METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE RIESGOS

1. General

La gestién de riesgos, permite en definitiva, tomar acciones frente a eventuales situaciones que
pudieran generar incumplimiento de los objetivos de la empresa.

2. ldentificacion de los riesgos

La identificacién de los riesgos, permite visualizar:

e Que situaciones podrian impedir el logro de los objetivos de la empresa.
e Cudlesson los recursos criticos y claves para el normal desarrollo de las actividades de la empresa.

3.  Clasificacion de los riesgos

La clasificacion de os riesgos seglin su naturaleza, permite visualizar en forma ordenada, los eventuales
riesgos a los que podria estar expuesta la empresa.

Esta clasificacidon permite revisar todos los aspectos en los cuales estd inserta la empresa para
desarrollar su negocio.

e Mercado (clientes y competencia).

e Procesos de realizacion del producto o servicio.

e Recursos usados en la generacién del producto.

e Proveedoresy servicios.

e Aspectos financieros del negocio (costos, financiamiento, cobranzas).

e Entorno legaly ambiental (permisos, reformas y cambios en la legislacién).

e Entorno econdmico (tipos de cambio, tasas de interés, aranceles, acuerdos comerciales).

La clasificacion de os riesgos seglin su naturaleza, permite visualizar en forma ordenada, los eventuales
riesgos a los que podria estar expuesta la empresa.

4. Levantamiento preliminar de riesgos

4.1. Objetivo

Identificar aspectos claves del negocio y que eventualmente pudieran representar amenazas para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4.2. Cuestionario e informacién de levantamiento para identificaciéon de riesgos

En forma resumida, el cuestionario permite conocer el negocio en que estd inserta la empresay a partir
de alli, revisar todos los aspectos generales, agrupados seglin su naturaleza; en los cuales podrian
existir eventuales riesgos que impacten en los objetivos de la empresa.

La metodologia del levantamiento e identificacién de riesgos, facilita al entrevistado a detallar los
eventuales riesgos asociados a cada grupo de actividades y procesos en los cuales estd inserta la
empresa, es decir la respuesta del entrevistado, permitird o ayudara a entender los procesos, los
recursos involucrados, los aspectos criticos y riesgosos de cada grupo de actividades.
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Encada respuesta del entrevistado donde se pueda advertir alglin aspecto riesgoso, este eventual
riesgo se deberd asociar sea a:

e Una probabilidad de ocurrencia (frecuencia).
e Un efecto, consecuencia o impacto.

Con esta informacién se obtendrd una matriz de riesgos, la que muestra en forma ponderada los
riesgos y asi se puede advertir la criticidad de los eventuales riesgos, a través de la combinacién de la
probabilidad y el impacto asociado.

En el punto 5 se detallan:

e Tabla de probabilidades y sus criterios de aplicacidn.

e Tabla de Impactosy sus criterios de aplicacion.

e Matriz de riesgos y el calculo ponderado de probabilidad e impacto.

e Condiciones de priorizacién y aceptacion de riesgos. Informacién sobre los negocios en los cuales
participa la empresa:

- PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | 'MPACTO | “ooNp. | RIESGO

Descripcion de los productos y
servicios ofertados al mercado

Descripcion y clasificacién del mercado
objetivo:

Descripcion de la participaciéon de
Mercado de la empresa (distintos
Mercados).

Descripcion de las principales
debilidades de nuestra oferta (calidad,
Oportunidad, cobertura, precios)

Descripcion de las principales
Amenazas del mercado sobre Nuestra
oferta competencia, Aspectos legales,
ambientales, Proveedores, habitos de
clientes)

Buscar riesgos asociados a demanda, precios
de venta de los productos (estacionalidad
variabilidad de precios, precios
internacionales), que variables afecta los
precios y demanda

Buscar riesgos asociados al mercado objetivo,
ubicacién geogréfica, tipos de clientes, sus
demandas y sus tendencias (aumento,
disminucion, variabilidad, extincién,
reemplazo, fusién), alineamiento de los
productos con los clientes y necesidades y
requerimientos de los mercados objetivos,

Buscar riesgos asociados a la baja participacion
de mercadoy detectar las firmas dominantes
con poder de mercado, para los distintos
productos y/o mercados

Buscar riesgos asociados a la calidad de la
oferta de la empresa, nivel de servicio, calidad,
oportunidad, cobertura, disponibilidad, mix de
productos complementarios, distribucién,
precios altos o variables, escasez del producto
en el mercado, baja durabilidad y caducidad,
alta posibilidad de productos dafados,
contaminacién del producto, etc.

Buscar riesgos asociados a amenazas del
mercado, precios a la baja o alta volatilidad,
demanda decreciente o muy variable, cambio
de gustos de los clientes, reemplazo
importante en el consumo de los productos, o
delas materia primas, aparicién de productos
sustitutos, altos stock y oferta que afecten los
precios.
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Informacién sobre los clientes de la empresa:

. PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | 'MPACTO | “ooNp. | RIESGO

Descripcion de los clientes Objetivos

Descripcion de cartera de clientes
(cantidady calidad)

Principales clientes y concentracién de
clientes (80/20) -% ingresos

Descripcion del tipo de
relacionamiento y mantencién de
clientes:

Descripcion de tipos de contratos con
clientesy obligaciones.

Descripcion de los principales
reclamos de los clientes:

Descripcién de los principales aspectos
que valoran los clientes de nuestra
oferta:

Descripcion de los principales habitos
y gustos de los clientes:

Buscar riesgos asociados a los tipos de clientes
objetivos (clasificacién de tipos de clientes),
ubicacién geogréfica, sector econémico,
clientes industriales o finales, con riesgos
asociados a su sector econémico, 0 a
variabilidades de gustos, y requerimientos,
tipos de clientes b2b, b2c

Buscar riesgos asociados a la calidad de la
cartera de clientes, que valoran el producto o
el servicio, clientes complejos, que no
privilegian acuerdos, clientes de precios.

Buscar riesgos asociados a la concentracién de
los clientes y poder de negociacién en
condiciones de venta, precios, entrega

Buscar riesgos asociados a la forma de
mantencién de relaciones con los clientes
importantes, visitas, reuniones, discusion de
nuevos desarrollados, involucramiento de los
clientes en el negocio de la empresa,
generacién de productos conjuntos, bdsqueda
de acuerdo de largo plazo, etc.

Buscar riesgos asociados a la forma de
contratacién de la venta, OC, contratos que
protejan la relacién con los clientes y permitan
minimizar riesgos por alta volatilidad de la
demanda

Buscar riesgos asociados a disconformidades y
reclamos de los clientes, calidad de producto,
nivel de servicio, precios, cobertura,
disponibilidad, escasez, expiraciéon, presencia
de contaminantes, fallas de funcionamiento,
no cumple con especificaciones

Buscar riesgos asociados a la mantencién de
los principales aspectos valorados por los
clientes en la oferta de la empresa, precio,
disponibilidad, cobertura geogréfica, mix de
productos, cumplimiento de especificaciones,
durabilidad, servicio al cliente, garantias,
atendimiento de reclamosy fallas, alta
especializacion, etc.

Buscar riesgos asociados a la variabilidad en os
habitos de compras, gustos y requerimientos
de los clientes, bisqueda de patrones de
tendencia
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Informacién de la competencia
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. PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | 'MPACTO | “ooNp. | RIESGO

Tipos de competidores

Cartera de competidores

Principales competidoresy
concentracién (80/20)

Descripcion de la participacion de
mercado de los buscar riesgos
asociados a la alta participacién de
mercado de los principales
competidores

Descripcion de las principales
fortalezas de la Competencia

Descripcion de los principales aspectos
que valoran los clientes de nuestra
competencia:

Descripcién de eventuales fusiones o
adquisiciones por parte de nuestra
competencia:

Buscar riesgos asociados a los tipos de
competidores, nacionales, importadores
(concentracién de la oferta), fortalezas de
calidad, servicio, precios (estrategia de precios,
discriminacion), disponibilidad, marca,
principales destinos de las ventas de los
competidores.

Buscar riesgos asociados a la calidad de los
competidores, diferenciaciones valoradas en
mercado, producto, precio, nivel de servicio,
disponibilidad, servicio al cliente, destino de
sus ventas.

Buscar riesgos asociados a la concentracion de
la competenciay poder de negociacién en
condiciones de venta, precios, entrega buscar
riesgos asociados a amenazas por eventuales
cambios en la legislacién, declaracién de zonas
saturadas, mayor rigurosidad en control de
emisiones y tratamiento de residuos

Competidores y detectar las firmas
dominantes con poder de mercado, para los
distintos productos y/o mercados

buscar riesgos asociados a la calidad de la
oferta de la competencia, nivel de servicio,
calidad, oportunidad, cobertura,
disponibilidad, mix de productos
complementarios.

buscar riesgos asociados a alto valor agregado
de la competencia valorado por el mercado,
reputacién, marca, calidad de producto, nivel
de servicio, precios, cobertura, disponibilidad,
mayor plazo de expiraciéon de productos, baja
presencia de contaminantes, baja tasa de fallas
de funcionamiento, alto cumplimiento de
especificaciones, alta especializacién

Buscar riesgos asociados a concentracion
horizontal de la competencia y/o integracién
vertical (hacia proveedores y/o hacia
importantes clientes, b2b)
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Informacién de los procesos

. PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | 'MPACTO | “ooNp. | RIESGO

Buscar riesgos asociados a procesos criticos,
lentitud, alta tasa de fallas, variabilidad en la
calidad, altos reprocesos, altas tasas de
mantenimiento, falta de equipos spare,
detenciones prolongadas, cuellos de botella,
aspectos que puedan incidir fuertemente en la
calidad del producto y del nivel de servicio al
cliente.

Descripcion del proceso de realizacién
de producto o servicio.

Buscar riesgos asociados a alta dependencia
de ciertos tipos de recursos, mano de obra de
operaciones, mano de obra de mantenimiento,
vendedores estratégicos, equipos criticos,
generacién de servicios de alimentacién
(energia, agua, electricidad, gas)
Abastecimiento de materias primas y
materiales, financiamiento por desfase en caja,
espacios, instalaciones, logistica, equipos de
transporte, etc.

Descripcion de eventuales fusiones o
adquisiciones por parte de nuestra
competencia:

Informacién de los proveedores

” PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | MPACTO | " oonp. | RIESGO

Buscar riesgos asociados a alta dependencia
de insumos, materiales, mano de obra,
Descripcion de los principales insumos  sindicatos, servicios basicos, servicios internos,

de los procesos anélisis, muestreos, calidad, cantidad,
frecuencia, variabilidad en la entrega, de
insumos, etc.

Buscar riesgos asociados a alta dependencia
de proveedores, sus productos y nivel de
servicio (tiempos de reposicién y frecuencia).

Descripcion del proceso de
abastecimiento y contratacién.

Buscar riesgos asociados a amenazas, Como

Descripcion de las principales variabilidad en precios, disponibilidad estable,

amenazas del proceso de racionamiento, uso alternativo del material

abastecimiento con mejores precios, limitaciones del crédito,
etc.

Buscar riesgos asociados a la forma de
contratacién de la compra, OC, contratos que
protejan la relacién con los proveedores y
permitan minimizar riesgos por alta volatilidad
en la oferta y/o precios de compra

Descripcién del tipo de contratos y
obligaciones de los proveedores.

Buscar riesgos asociados a concentracion
horizontal de los proveedores y/o integracién
vertical (hacia importantes clientes, b2b),
integracién con nuevos clientes con nuevos
usos de sus productos (disminucién en la
oferta hacia la empresa)

Descripcién de eventuales fusiones o
adquisiciones dentro de la cadena de
suministro
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Informacién del entorno legal y ambiental

. PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | 'MPACTO | “ooNp. | RIESGO

Buscar riesgos asociados falta de permisos de
funcionamiento, permiso en tramite, o
extensién de ellos, o riesgos asociados a
fiscalizaciones pendientes o termino de
trabajo que levanten observaciones de
fiscalizaciones anteriores.

Descripcion de los principales
permisos que limitan y/o permiten la
actividad comercial

Buscar riesgos asociados a amenazas por
eventuales cambios en la legislacién, cambios
regulatorios,, uso de suelos o aguas,
declaracién de zonas saturadas, mayor
rigurosidad en control de emisiones y
tratamiento de residuos

Descripcion de los principales
reformas Legales que podrian limitar
y/o permitir la actividad comercial

Informacién financiera

” PROBAB PUNTAJE | NIVEL
ANALISIS OBJETIVO evento | ™MPACTO | " oonp. | RIESGO

Buscar riesgos asociados a amenazas por
situaciones de solvencia (rentabilidad y
utilidades) y/o liquidez, riesgos asociados al
flujo de financiamiento (intereses/EBIT)

Descripcion de los principales
compromisos de cumplimiento
financiero

Buscar riesgos asociados a amenazas por
situaciones de incobrabilidad con clientes y de
concentracién de clientes, riesgos asociados a
la evaluacién de créditos y garantias (seguro

de crédito, exportaciones).

Descripcion del proceso de
otorgamiento de crédito:

5.  Matriz de riesgos y tablas de probabilidad e impacto
5.1. Objetivo

Identificar y priorizar las acciones para gestionar los riesgos.

5.2.  Matriz de riesgos

Indica el nivel el nivel de criticidad de los riesgos (probabilidad * impacto)

IMPACTO DE LOS RIESGOS

PROBABILIDAD 3




MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

SCHWAGER

5.3. Condiciones de priorizaciéon y aceptacién de los riesgos
Indica el orden o prioridad en el cual deben ser abordados los riesgos.
NIVELDERIESGO | PUNTAJE
INHERENTE PONDERADO
INACEPTABLE
IMPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE
ACEPTABLE
5.4. Tabla de clasificacién de probabilidades de ocurrencia de eventos riesgosos
(Frecuencia)
Indica el puntaje asociado a la probabilidad (frecuencia) determinada por el entrevistado, de que la
ocurrencia del evento “riesgoso”.
5.5. Tabla de clasificacién de impactos y consecuencias de los eventos riesgosos.

Indica el puntaje asociado a los efectos (consecuencias, impacto) determinado por el entrevistado, que
pudiera causar la materializacién del riesgo.

TIPO DE ENTIDADES DE
PUNTAJE IMPACTO OBJETIVOS / PROYECTOS/ PROCESOS DEMANDAS / QUEJAS CONTROL

30

10

MAYOR

MODERADO

MENOR

El evento afecté el plazo, calidad,
costo o cantidad de productos o
servicios establecidos, afectando
severay seriamente el cumplimiento
de uno o varios de los objetivos
estratégicos, generando a su vez
problemas graves con los clientes y/o
comunidades

el evento afecté el plazo, calidad,
costo o cantidad de productos o
servicios establecidos, afectando
moderadamente o en menor grado
el cumplimiento de uno o varios de
los objetivos estratégicos,
generando a su vez problemas
menores con los clientes y/o
comunidades o medio ambiente

el evento afecté el plazo, calidad,
costo o cantidad de productos o
servicios establecidos, afectando
levemente o en muy menor grado el
cumplimiento de uno o varios de los
objetivos estratégicos, generando a
su vez problemas leves con los
clientes y/o comunidades o medio
ambiente

Se impusieron
demandas en contra
de la empresa por
faltas y/o faltas en las
prestacion del
servicio, con
eventuales
indemnizaciones

se recibieron
multiples quejas por
mala gestion y/o faltas
en la prestacién del
servicio de la empresa
y que representaron
una solucién
mediamente compleja
y lenta

se recibieron quejas
menores y con baja
frecuencia por atrasos
en la prestacién del
servicio de la empresa
y que representaron
una facil y rapida
solucién.

Impusieron
sanciones drasticas
(eventuales cierres
de faenas) ala
empresa con
reportes,
recomendaciones
criticas y plazos
perentorios de
cumplimiento

el evento ameritd
una investigacién
por parte de las
autoridades de
control.

las autoridades de
control realizaron
recomendaciones a
la empresa.

PUBLICIDAD ADVERSA
EFECTOS
REPUTACIONALES

El evento tuvo amplia
cobertura en los
medios de
comunicacién, se
generd unaimagen
negativa de la
empresa.

el evento tuvo
comentarios
negativos y cobertura
Limitada en los
medios de
comunicacién.

se presentaron
algunos comentarios
no favorables y con
muy baja cobertura
en los medios de
comunicacién.
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6. Ejemplo de aplicaciéon

En la descripcién de los principales recursos utilizados por el proceso de realizacién del producto, se
indica que el RRHH es fundamental (servicio contratado por el cliente).

Los eventuales riesgos asociados al RRHH, que podrian impactar en la realizacion de los productos,
serian por ejemplo:

e Accidentabilidad

e Ausentismo

e Huelgas

e Falta de calidad en el servicio

Estos eventuales riesgos se deben ponderar por el puntaje asociado a la probabilidad (frecuencia) que
el entrevistado estime acerca de la ocurrencia de evento riesgoso.

A su vez, el entrevistado debe asignar un puntaje del eventual impacto que podria provocar la
materializacién del evento riesgoso, en los resultados (servicio y/o producto).

Por ejemplo podria estimar que el puntaje de probabilidad e impacto, podrian ser:

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RECURSOS’QUE UTILIZA EL PROBABILIDAD OCURRENCIA IMPACTO
PROCESO (EQUIPAMIENTO, TECNOLOGIA, RRHH (FRECUENCIA) (CONSECUENCIA)
Accidentabilidad 2 30
Ausentismo 2 10
Huelgas 1 30
Calidad 2 30

La estimacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto, generara la matriz de riesgos (criticidad)
y de acuerdo al nivel de aceptacién de los riesgos de la empresa, se podra priorizar en los distintos
proyectos de mitigacién de esos riesgos.

Matriz de riesgos
- PROBABILIDAD
DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES RECURSOS
QUE UTILIZA EL PROCESO (EQUIPAMIENTO, OCURRENCIA olelhgz/éﬁégcm EE'ETF',?ADCAK'%,\/‘
TECNOLOGIA, RRHH (FRECUENCIA) (c )
Accidentabilidad 2 30 60
Ausentismo 2 10 20
Huelgas 1 30 30

Calidad 2 30 60




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

CODIGO DE ETICA

1. Introduccion

Schwager Energy S.A. ha definido el presente Cédigo de Etica, el que establece y define las principales
normas, principios y politicas que deben guiar las actividades, actuaciones y decisiones de caracter
éticoy profesional de los empleados, directoresy asesores de la organizaciony los obligan a cumplirlas
y respetarlas y denunciar cualquier hecho que transgreda o intente transgredir dichas normas.

El presente Cédigo de Etica de Schwager Energy SA contiene los valores, principios y politicas
generales que deben guiar las actividades y actuaciones de caracter ético y profesional de los
empleados, directores y asesores de la organizacién.

Dentro de los principales y fundamentales valores éticos que guian las acciones de los empleados,
directores y asesores de la empresa, de debe observar la integridad, respeto, justicia, equidad,
transparencia, compromiso, responsabilidad, lealtad, prudencia, honestidad, etc.

2. Objetivos
Los objetivos principales de este Cédigo de Etica son:

e Asegurar que los valores considerados como fundamentales para la empresa, sean la guia para la
conduccion de los negocios y la administracién de la organizacién.

e Fijar el marco de accién ético y profesional, que regule el desempefo laboral en todas y cada una
de las actividades de los empleados, directores y asesores de la empresa.

3. Alcance

El alcance de este Cédigo de Etica contempla todos los temas y situaciones generales que se presentan
en el dmbito empresarial, comercial, financiero, operacional, laboral, tributario, legal, en las cuales esté
involucrada la empresa y/o sus empleados, directores o asesores.

Estas disposiciones se complementan, con los respectivos contratos de trabajo, contratos de
honorarios, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, normas legales y reglamentos de
procedimiento interno vigentes o que se dicten el futuro.

La empresa ha definido entregar y/o poner a disposiciéon delos empleados, directores y asesores, un
ejemplar actualizado del Cédigo de Etica al momento de su contratacion.
4. Responsabilidades

Sera responsabilidad de la Gerencia General:

e Obtener la aprobacién de este cddigo

e Revisar permanentemente este cédigo.

e Efectuar las mantenciones y modificaciones pertinentes de este cédigo.

e Divulgar y poner en conocimiento de los empleados, directores y asesores de la empresa, del

contenido de este cddigo.

La supervision y fiscalizacion de las medidas es responsabilidad de Comité de Directores.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

Principios fundamentales

Finanzas personales

Todo empleado, director y asesor de la empresa debe mantener una conducta ético — profesional
ejemplar, tanto en su vida laboral como privada.

Todo empleado, director y asesor de la empresa debe mantener una conducta financiera y comercial
adecuada, manejando estos asuntos de manera responsable y prudente y dar en todo momento
cumplimiento integro y oportuno a sus obligaciones y compromisos comerciales.

Todo empleado, director y asesor de la empresa, que requiera algun tipo de financiamiento, deber3
solicitarlo exclusivamente en entidades financieras formales, reconocidas que se dedican
habitualmente a estos giros y que estdn dentro del marco legal vigente.

Se prohiben las relaciones comerciales con entes informales cuyos financiamientos podrian
eventualmente provenir de actividades dudosas.

Las inversiones o negocios privados que efectlde todo empleado, director o asesor de la empresa, no
deben ser contrarios a los intereses de la empresa, a la ética ni a las buenas costumbres.

Se consideran comportamientos inapropiados para toda persona afecta a las disposiciones de este
cédigo, el otorgamiento de préstamos personales a terceras personas como practica de negocio
habitual y/o involucrarse en negocios ilicitos.

Conflicto de intereses

Todo empleado, director o asesor de la empresa, debera actuar con total y absoluta independencia y
profesionalismo, en todas sus relaciones laborales, resguardando solo los intereses de la empresa; de
tal forma que al momento de tomar una decisién, debera hacerla considerando solo los intereses de la
empresay en ningln caso sus propios beneficios y/o beneficios de un tercero.

Esta regulacién de conflictos de intereses, busca regular el proceso de toma de decisiones, de tal forma
que estas se realicen con total y absoluta transparencia.

Relaciones personales con clientes

Ningln empleado, director o asesor de la empresa, podra realizar operaciones y/o transacciones de
ningun tipo, con empresas o instituciones o personas, con las cuales exista un vinculo familiar directo o
alguna relacién personal, que pueda afectar la independencia o intereses de la empresa.

Cualquier vinculo o relacién familiar o personal que exista entre un empleado, director o asesor de la
empresa, con

un cliente o proveedor; lo expone a una decisién condicionada y por lo tanto debe ser comunicado por
escrito al Gerente respectivo.

Las eventuales operaciones, situaciones o relaciones comerciales con empleados, directores, asesores
y/o colaboradores, debera contar con la aprobacion formal y previa del Comité de Directores.
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5.4.

5.5.

5.6.

Relacién con proveedores

La relacién entre los empleados, directores y asesores de la empresa con proveedores, debe
mantenerse bajo estricta independencia y de acuerdo a los intereses corporativos de la empresa.

Ningln empleado, director o asesor de la empresa podra asumir algln tipo de compromiso con un
proveedor, que no privilegie los intereses de la empresa (utilidad, calidad, cantidad, costos, oportunidad,
imagen, etc.)

Todo empleado, director o asesor de la empresa que mantenga relacién con proveedores debe guardar
la informacién sobre precios, presupuestos y programas bajo absoluta confidencialidad y no podré
entregar informacién o antecedentes sobre compras de bienes y servicios a personas o empresas que
su cargo le establezca.

Relaciones personales con postulantes

En materia de seleccién y contratacién de personal, ningln postulante podra recibir un trato preferente
respecto de otros candidatos en base a relaciones personales o familiares

Invitacionesy regalos individuales y corporativos

Ningln empleado, director o asesor, deberd solicitar ni aceptar de terceros, pagos, comisiones,
honorarios, regalos o cualquier tipo obsequios de cualquier naturaleza, con motivo de una operacién,
transaccién, servicio o negocio efectuado con la empresa.

Se exceptulan de lo anterior todos aquellos obsequios de caracter simbdlico o corporativo.

De ninguna forma y aunque se permita la aceptacién de algin tipo de regalo u obsequio, estos no
podran significar bajo ninguna circunstancia, un compromiso, influencia o favores especiales, ni podran
ser interpretados como una voluntad deliberada de afectar la independencia, imparcialidad o criterio
del empleado, director o asesor de la empresa.

Sin perjuicio de lo anterior ninglin empleado, director o asesor de la empresa podra aceptar regalos,
obsequios y/o invitaciones cuyo valor sea superior a 2 UF, salvo aprobacion del Gerente de area o
Presidente del Comité de Directores y Auditoria.

En caso de duda acerca de si resulta o no apropiado aceptar un regalo o una invitacién, el empleado,
director o asesor deberd plantearla al Gerente respectivo o Presidente del Comité de Directores y
Auditoria.

Si la situacion hace inconveniente rehusar un regalo, ésta debera ser informada por escrito al Gerente
respectivo o Presidente del Comité de Directores y Auditoria, quien podréd ordenar la disposicién del
regalo o donacién a una organizacion sin fines de lucro.

Tratdndose de regalos o invitaciones efectuados al Gerente General o a algin miembro del Directorio,
es su calidad de tales, éstos deberdn ser puestos en conocimiento del Presidente del Comité de
Directores y Auditoria, cuando su naturaleza o cuantia lo amerite.

La empresa podré entregar regalos, obsequios y/o invitaciones corporativas a sus clientes, en funcién
de las relaciones comerciales y mantencién de negocios, siempre que cumplan con las politicas de
marketing de la empresa y solo si representan adecuadamente la imagen corporativa de la empresa y
su destino corresponde exclusivamente a los clientes.
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5.7.

6.2.

No podran efectuarse pagos, donaciones, regalo, invitaciones, compensaciones, comisiones o cualquier
tipo de beneficio a personas naturales o juridicas, partidos politicos, ministerios, entidades publicas o
terceros en general, con el propdsito de asegurar un negocio u obtener influencia en sus decisiones, aun
cuando esto pueda tener efectos positivos para la empresa.

Gastos a rendir, gastos de viajes, comisiones de servicios y viaticos

Los fondos que la empresa entregue sus empleados, directores o asesores, para el desempeno de sus
actividades propias del cargo, deberdn ser usados solo en las actividades para as cuales fueron
asignados, guardando estricta transparencia de esas operaciones.

Informacién privilegiada

Uso y manejo de informacién confidencial

Informacién confidencial o privilegiada, es toda aquella informacién que aln no es publica y que
conocimiento estd limitada solo a un grupo privilegiado de personas.

Todo empleado, director o asesor de la empresa, no podrd hacer uso de informacién privilegiada,
obtenida por el uso de su cargo o por un tercero que la proporcione; con fines de inversiones personales
o de terceros relacionados.

Todo empleado, director o asesor de la empresa que tenga conocimiento de las politicas y estrategias
de inversion, planes, proyectos, estudios, negociaciones, compra y venta de activos, OPAS de la
empresa, sus filiales, sus clientes y/o proveedores; no podran usar directa o indirectamente de esa
informacidén para obtener ventajas en ningun tipo de transaccién u operacién, para su beneficio o de
terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, es recomendable que los empleados, directores o asesores de la empresa,
efectlen sus transacciones personales con fines de inversidon y no de caracter especulativo.

Resguardo de la informacion

Todo empleado, director o asesor de la empresa tiene la obligacién y responsabilidad de:

e Resguardar con la debida seguridad toda la informacién y documentos de la empresa, sus clientes,
proveedores y colaboradores, que sea de caracter publica

e Nodifundir ni proporcionarinformacién ni documentos de la empresa, de sus clientes, proveedores
y colaboradores, con fines ajenos a los definidos en sus cargos.

Si por motivo de relaciones laborales, se hace necesario comunicar a un tercero materias confidenciales,
se deberd observar lo siguiente:

e Establecery definir claramente que la informacién es confidencial.
e Establecer y dar a conocer las restricciones y limitaciones acerca de la difusién y uso de la
informacién proporcionada.
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6.3. Informacion privilegiada de cardcter bursatil y/o estratégico

Toda informacién confidencial sobre emisiones de valores de oferta pulblica, negociaciones por
compras de paquetes accionarios, emisiones de acciones y otros instrumentos financieros bursétiles,
debe mantenerse bajo estricta confidencialidad y estd prohibida la divulgacién o comunicacién a
terceros de esta informacién, aun cuando sean personas de la misma empresa.

Se prohibe comunicar, reproducir o transmitir a terceros, verbalmente o por medios escritos o
electrénicos, informacion de la empresa sobre aspectos de estrategia de negocios, bases de datos,
segmentaciones de clientes o cualquier informacion sobre los negocios u operaciones de la empresa
y sus clientes.

7.  Actuaciones en nombre de la empresa

7.1. Responsabilidad individual

Todo empleado, director o asesor, que trabaje o preste servicios en la empresa, asume la
responsabilidad individual de sus acciones y conductas, lo que comprende el conocimiento y
cumplimiento obligatorio de las disposiciones establecidas en los Manuales, Reglamentos y
Procedimientos Internos, por lo que no debera realizar actos ilegales o adoptar conductas que pueda
ser perjudicial para el prestigio, los intereses o bienes de la empresa y sus colaboradores.

Si un subordinado recibe instrucciones incompatibles a los valores, politicas y normas internas debera
comunicarlo a las instancias superiores, con el fin de adoptar las medidas y resguardos necesarios.

Dentro de la responsabilidad individual, se deberd observar lo siguiente:

e Los recursos que la empresa dispone y pone a disposicidén de sus colaboradores, son para el
exclusivo propésito del negocio y para llevar a cabo de mejor manera las funciones asignadas.

e Lautilizacién del correo electrénico institucional no debe comprometer la imagen o prestigio de
la empresa.

e Sedebe guardarla mds completa lealtad a la empresa y no usar su nombre para fines personales.

e No se debe publicar ni difundir ningln tipo de informacién que atente contra la dignidad de ésta
ni de sus empleados.

7.2. Responsabilidad laboral

Todo empleado, director o asesor, debe dedicar integramente el tiempo contratado y su capacidad al
servicio de la empresa durante las horas de trabajo y no podra usar las oficinas, bienesy personal de la
empresa para actividades ajenas a sus funciones.

Respecto a otras actividades o compromisos externos, el empleado, director o asesor, no deber3
asumir responsabilidades ni funciones que puedan significar algin tipo de conflicto de intereses con
la gestién de la empresa.

La aceptacidon de cualquier trabajo, representacién o asesoria externa por la cual se reciba algin pago
de cualquier tipo o naturalezay que no produzca perjuicios para la empresa o no represente conflictos
de intereses, por parte de cualquier empleado, director o asesor, deberd ser informado por escrito a
Sus superiores jerarquicos.
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7.3.

7.4.

7.5.

Queda prohibido a los empleados, directores o asesores de la empresa, prestar servicios de cualquier
tipo a otras empresas de la competencia o de la industria en a cual estd la empresa o a empresas
pertenezcan o que estén relacionadas con clientes y que eventualmente den lugar a conflictos de
intereses y/o haga suponer competencia desleal para la empresa.

Dentro de la responsabilidad laboral, se deberé observar lo siguiente:

e Los empleados de la empresa que realicen docencia universitaria y que necesiten emplear parte
de sujornada de trabajo a su desarrollo, requerirdn autorizacién del Gerente respectivo.

e La participacion en actividades “ad honorem” ajenas a la empresa estd permitida en tanto no
interfiera en el desempefioy conducta moral de la persona dentro de la empresa, y sea conocida
y debidamente autorizada por el Gerente respectivo.

e Laparticipacién en organizaciones sin fines de lucroy de ayuda social, estd dentro de las iniciativas
que la empresa autoriza y fomenta.

Publicaciones y presentaciones publicas

Todo empleado, director o asesor que represente a la empresa en charlas, conferencias, seminarios,
presentaciones u otra reunién externa de este tipo, donde se presenten productos, proyectos,
negocios, estrategias, opiniones de la empresa; debe contar con autorizacion de la Gerencia respectiva
o el Presidente del Comité de Directores y Auditoria.

Todos los requerimientos de informacion que los medios de difusién realicen acerca de la empresa,
deberan ser remitidos por la Gerencia General.

Los productos y servicios de la empresa son de su exclusiva propiedad, asi como también la
contribucién que todo empleado, director o asesor presta para su desarrollo e implementacién vy
dichas condiciones permanecen inalterables incluso cuando la persona se retira de la empresa.

Cualquier comunicacién personal, sea ésta escrita o verbal, deberd hacerse en nombre propio, no
involucrando a la empresa bajo ninguna circunstancia.

Nombramiento y cargos de orden civico

Los cargos o designaciones en funciones publicas, municipales, gubernamentales, ministeriales y
cualquier otro cargo de connotacién publica, designados o elegidos; son incompatibles con el
desempeno de cualquier empleado, director o asesor de la empresa.

La incompatibilidad se basa fundamentalmente por los temas de conflictos de intereses y por la
exposicién de la empresa a eventuales riesgos de reputacién y/o imagen.

Quedan exceptuadas aquellas funciones derivadas de obligaciones civicas irrenunciables, como:
designaciones como vocal de mesa en elecciones municipales, parlamentarias o presidenciales.

Ejercicio del cargo

Todo empleado, director o asesor de la empresa, sélo podra suscribir documentos, representar, o
ejercer autoridad en nombre de la empresa si cuenta con el poder o la atribucidén especifica de acuerdo
al cargoy funcién que desempefe.
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7.6. Negocios ilegitimos y prevencion de lavado de activos

La empresa ha definido como un marco ético que regula sus operaciones, las siguientes politicas:

e Participar sélo en negocios legitimos, en los que se respetan y resguardan las normas internas de
la empresay permitidos por la ley vigente.

e Mantener estdndares de calidad, precio y servicios superiores, actuando siempre dentro de un
marco de competencia justa, legitima y abierta.

Cualquier intento de “lavado de activos” se considerard como una amenaza a la confianza y reputacién
de la empresay esta hard todo lo que esté a su alcance para impedir que sea utilizada para tales fines.

Todo empleado, director o asesor de la empresa deberd cumplir con la politica y normas definidas
sobre la materia y cuando se encuentra en presencia o visualiza de una transaccién sospechosa o
inusual, deberd reportarla directamente y en forma obligatoria al Gerente del drea.

Asimismo, la empresa declara que no se desea establecer ni mantiene relacién alguna con personas
naturales o juridicas, sean clientes, inversionistas o proveedores, si se sospecha que el dinero o los
servicios ofrecidos, son producto de actividades ilegales o ilegitimas.

7.7. Integridad personal

Los empleados, directores o asesores de la empresa, deben mantener dentro y fuera de la empresa
un comportamiento ejemplar.

Dentro de la integridad personal, se debera observar lo siguiente:

e La empresa exige respeto a la dignidad de todos sus colaboradores y de éstos una conducta
honesta y responsable en todos los dmbitos del quehacer diario, aun cuando se haga a pretexto
de un beneficio para la empresa.

e La empresa prohibe las conductas de acoso sexual, que se efectlen por cualquier medio o
circunstancia y que no sean consentidas por quién las recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Laempresa prohibe la discriminacién arbitraria por cualquier motivo, ya sea raza, sexo, religion,
incapacidad u otro y constituyen précticas que no son aceptadas en el marco ético definido de la
empresa

e |a empresa fomenta que las personas puedan desarrollar una calidad de vida asociada a
conceptos como la promocién de la salud y la sana entretencién.

e Laempresa prohibe el consumo, porte o venta de drogas, alcohol o estupefacientes, dentro de la
empresa y la empresa propiciard las instancias de prevencion y educacién, dirigidas tanto a los
colaboradores como a sus grupos familiares.

7.8. Libre competencia

Todo empleado, director o asesor de la empresa debe cumplir y respetar las normas vigentes sobre
Libre Competencia en sus relaciones con clientes, proveedores y competidores.
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8. Investigacionesy sanciones.

Todo empleado, director o asesor de la empresa, tiene el debery obligacién de cooperar plenamente
con cualquier investigacién interna o externa debidamente autorizada, como denuncias, transgresién
de procedimientos y demandas legales de cualquier tipo.

Todo empleado, director o asesor de la empresa que realice declaraciones falsas o engafosas o
retenga u omita informacién a los auditores internos o externos, a sus superiores, o a las instituciones
de fiscalizacion legal, tributaria, laboral, etc., queda expuesto a una eventual desvinculacién o de cese
de cualquier relacién con la empresa.

La empresa podrd sancionar a todos los empleados, directores y asesores, cuyas conductas se aparten,
contravengan o infrinjan las normas del Cédigo de Etica, sin perjuicio de que dichas conductas puedan
constituir al mismo tiempo una infraccién al Reglamento Interno, al Contrato de Trabajo y/o Contrato
de Honorarios o de Servicios, casos en los cuales serd ademas aplicable el régimen de sanciones
previsto en dicho reglamento y/o en la ley.
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RELACIONAMIENTO CON “PERSONAS POLITICAMENTE
EXPUESTAS” (PEP)

1. Introduccion

Schwager Energy S.A., ha definido la siguiente politica de relacionamiento sobre aquellas personas
que la normativa ha calificado como: “Personas Expuestas Politicamente” (PEP), teniendo especial
consideracién en una actuacién transparente y apegada a las normativas vigentes.

Esta politica ha sido desarrollada, considerando la condicién especial de las PEP, quienes a través
propio o de terceros relacionados, tienen la potestad de administrar recursos publicos.

2. Normativa

La UAF (Unidad de Anélisis Financiero, la SBIF (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras),
la SVS (Superintendencia de Valores y Seguros) y la SP (Superintendencia de Pensiones), han difundido
instrucciones para que el sistema financieroy el no financiero apliquen exhaustivos procesos de debida
diligencia y conocimiento de clientes cuando operen con altos funcionarios publicos, incluyendo
controles respecto del origen y destino de sus fondos, con el objetivo de combatir los actos de
corrupcion entre altos funcionarios pablicos chilenos.

La UAF ha emitido la Circular N° 48 donde entrega una definicién detallada de las PEP, los cargos que
integran la néminay las instrucciones para las entidades supervisadas.

La Circular N° 48, define como Personas Expuestas Politicamente “a los chilenos o extranjeros que
desempenan o hayan desempefado funciones publicas destacadas un pais, hasta a lo menos un afo
de finalizado el ejercicio de las mismas”.

Las entidades fiscalizadoras mencionadas, con el fin de elevar la eficiencia normativa y asegurar un
mejor uso de los recursos pUblicos, definieron en conjunto quiénes son las PEP en Chile, los cargos que
deben integrar la néminay las instrucciones para las entidades supervisadas.

Adicionalmente, las entidades fiscalizadoras mencionadas, impartieron instrucciones para que el
sistema financiero y el no financiero apliquen exhaustivos procesos de conocimiento del origen'y
destino de los fondos de estos clientes, cuando operen con ellos, entre otras obligaciones preventivas.

Las PEP son los funcionarios publicos méas vulnerables a que terceros intenten cohecharlos, dado el
alto nivel de toma de decisiones que tienen sobre recursos fiscales.

Con la emisién de esta normativa, Chile ademas se anticipd a una decisién que debe adoptar la mayoria
de los paises, pues en febrero pasado el Grupo de Accidén Financiera (GAFI), organismo que dicta las
politicas y estdndares anti lavado de activos a nivel mundial, emitié una recomendacién en torno a
poner atencién a las categorias nacionales de PEP.
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La circular 48 establece que las entidades supervisadas por las instituciones fiscalizadoras, deberan
implementary ejecutar las siguientes medidas, considerando una debida diligencia y conocimiento de
los clientes, a fin de determinar su eventual categoria de PEP:

e Establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo para determinar si un posible cliente, un
cliente o el beneficiario final, es 0 no un PEP.

e Obtenery exigir, aprobacién de la gerencia general para establecer relaciones comerciales con
un PEP o quien tiene esa calidad cuando la relacién comercial es previa a la condicién.

e Tomar medidas razonables para determinar la fuente de los fondos de los clientes y beneficiarios
reales identificados como PEP y el motivo de la operacion.

e Implementar procedimientos y medidas de debida diligencia continua sobre la relacién comercial
establecida con un PEP.

e Registrar cualquier operacién en que esté involucrada alguna persona que deba ser calificada
como PEP, informarla inmediatamente a la Gerencia General y/o cuando se considere que se estd
en presencia de una operacion sospechosa.

3.  Objetivos
Los objetivos de esta politica son:

e Normar el marco de operacién con clientes y proveedores, que tiene la categoria de PEP.

e Asegurar que la empresa ejecuta procedimientos y analiza adecuadamente toda operacién,
transaccién o relacién que pudiera existir con actuales y/o potenciales clientes, proveedores e
inversionistas, de tal forma de poder identificar a aquellos que pudieran ser calificados como PEP.

e Asegurar que los actuales y potenciales clientes, proveedores o inversionistas PEP, no reciban
condiciones preferentes respecto de las que reciben el resto de las contrapartes de la empresay
que tengan caracteristicas similares.

e Contar con un procedimiento general que permita identificar todas aquellas operaciones
realizadas con PEP, realizar los andlisis previos, establecer las autorizaciones y efectuar el
adecuado.

4. Alcance

Esta politica aplica a todos los clientes, proveedores y cualquier persona que tenga relacién comercial
con la empresay que tenga la condicion de PEP.

Esto incluye las personas juridicas que tengan vinculaciones con una PEP.
Las politicas establecidas por la empresa en relaciéon con los clientes PEP deberan ser descritas en su
sitio web para conocimiento publico.

5.  Aplicacién

La politica se aplica desde la vinculacién del cliente y/o proveedor y se mantiene durante todo el
tiempo que perdure la citada condicién PEP en la persona.
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6. Definiciones

De acuerdo a las normativas vigentes, se consideran Personas Expuestas Politicamente (PEP), a los
chilenos o extranjeros que desempefien o hayan desempefado funciones piblicas destacadas en Chile
o en el extranjero, a lo menos hasta un ano de finalizado el ejercicio de las mismas, asi como sus
cdnyuges, convivientes civiles, sus parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad y las personas
naturales con las que hayan celebrado un pacto

de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades
constituidas en Chile.

Dentro de las PEP s consideran las personas que desempefan o han desempefado cargos publicos,
como: funcionarios del gobierno, altos directivos de empresas publicas, politicos, militantes de
partidos politicos, etc., sus familias y asociados cercanos requieren un mayor control.

En relacién al entorno de la PEP, se debe considerar a los miembros mas allegados de la familia como
el cényuge, los hijos, los padres y los hermanos y también puede incluir a otros parientes de sangre y
parientes politicos.

La categoria de personas asociadas cercanas deberia incluir a los colegas de trabajo cercanosy a los
asesores/ consultores personales de la PEP, asi como a otras personas que se beneficien de manera
significativa del hecho de ser cercanos a dicha persona.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que en Chile a lo menos deberan estar calificados como
Personas Expuestas Politicamente (PEP) los siguientes cargos:

e Presidente de la RepUblica, senadores, diputados y alcaldes.

e Ministros de la Corte Supremay de las Cortes de Apelaciones.

e Ministros de Estado, subsecretarios, intendentes, gobernadores, secretarios regionales
ministeriales, embajadores, jefes superiores de servicios tanto centralizados como
descentralizados y el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

e Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, General Director de Carabineros, Director General
de Investigaciones y el superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos.

e Directoresy ejecutivos principales de empresas estatales.

e Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado o sus organismos.

e Miembros de las directivas de los partidos politicos.

e Fiscal Nacional del Ministerio PUblico y Fiscales Regionales.

e Contralor General de la Republica.

e Consejeros del Banco Central de Chile.

e Presidentey Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

e Ministros del Tribunal Constitucional y Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

e Integrantes titularesy suplentes del Tribunal de Contratacion Pdblica y Miembros del Consejo de
Alta Direccién Pablica.
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1.

Adicionalmente, se consideran como Personas Expuestas Politicamente (PEP) los siguientes cargos:

e Consejeros Regionales (CORE)
e Concejales

Identificacion de una PEP

La identificacién de una PEP se efectla a través de un cruce de informacién respecto de los nuevos
clientes, proveedores, prestadores de servicios, acreedores, etc., con la informacién actualizada de los
PEP vigentes.

Los PEP vigentes es una recopilaciéon de informacién pulblica que idéntica a todas las personas que
tengan las caracteristicas de una PEP.

De todas formas, la empresa debe tener sus propias bases de datos actualizadas permanentemente
con lainformacién publica relacionada con las PEP.

Por otra parte, dentro de la informacién que debe ser recabada y registrada en forma permanente
para los actuales y futuros clientes, proveedores, acreedores, inversionistas y terceros que pudieran
tener relaciones con la empresa, debe figurar expresamente un capitulo referido a indagary levantar
informacidn y caracteristicas que permita concluir o no que la persona con la cual se tiene, se ha tenido
o se presume tener una relacién comercial, es o no una PEP.

Los clientes, proveedores, inversionistas y personas que tengan relacionamiento con la empresay que
desempefen un cargo politico deben formar parte del procedimiento estdndar de revisién
permanente de las operaciones ejecutadas con esas personas.

El resultado de esta revision, es la identificaciéon de una PEP y su relaciéon con las operaciones de la
empresa y debera ser identificado como tal en todos los sistemas de la empresa, con los cuales se
pueda relacionar.

Aquellas personas y empresas denominadas PEP, serdn monitoreadas en los sistemas de alerta y en
especial en néminas y listas de sancionados por actividades de lavado de activos financiamiento del
terrorismo y cohecho, para establecer su eventual participaciéon en alguno de los delitos sefialados.

La evaluacién, andlisis y autorizacién de una eventual relacién o vinculacién con una PEP, considera
realizar gestiones diligentes que permitan:

e Obtenerinformacion personal y patrimonial del PEP, incluyendo sus fuentes de ingresos.

e Contar con la aprobacién del Gerente General, para materializar la vinculacién de un PEP.

e Realizar una supervisiéon espacial y permanente sobre todas las operaciones que se realicen con
una PEP. Para todo PEP, serd requerida una “declaracién de origen de fondos”.

En ninglin momento se otorgardn a las PEP, un trato mas favorable que el que se otorga a un cliente
no PEP, en las mismas circunstancias.




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

8. Generalidades

Esta politica reconoce la existencia de un nivel de riesgo potencial, especial y distinto, en toda
operacién, transaccion y relacién con PEP y por lo tanto la empresa requiere de procedimientos de
seguimiento y monitoreo de las eventuales operacionesy acciones establecidas con los PEP.

Esta politica establece que todas las operaciones y transacciones efectuadas con las PEP, deberan ser
aprobadas por el Gerente General de la empresa, quien debera contar con toda la informacién que
permita justificar y aprobar esas operaciones.

Toda operacién aprobada y efectuada con las PEP, debe permitir su revisién y por lo tanto se debe
dejar constancia y registro del nombre de todos los ejecutivos que participaron en la aprobacién de la
operacion.

9. Reportes

La politica establece la entrega de reportes anuales al Directorio, donde se establezca cada una de las
operaciones, los clientes y/o proveedores, los tipos de operaciones, productos, valores y condiciones
de la operacién.

Los reportes deben incluir:

e Detalles de los clientes y proveedores de la empresa, que son PEP.

e Las operaciones que se han realizado con los PEP.

e Los contratos de cualquier tipo, celebrados con PEP.

e Detalle de operaciones realizadas con familiares o terceros relacionados con PEP.

A su vez, en todas las sesiones del Comité de Directores, la Administracién deberd informar de las
acciones y situaciones relacionadas con:

e Prevencién de Lavado de Dinero
e Financiamiento del Terrorismo

e (Cohecho

e Detalle de todos los PEP




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

NORMATIVA Y GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS A ACTOS
ILICITOS

1. Introduccion

Schwager Energy S.A. ha definido el presente documento, que establece y define las principales
normas, principios y politicas que deben guiar las actividades de la empresa, que permitan minimizar
los riesgos asociados a actos ilicitos.

Las relaciones con terceros pueden representar oportunidades de negocios, alineadas con los
objetivos estratégicos y operacionales de la compafia, pero ademas pueden también resultar en
riesgos de comisidn de actos ilicitos, como actos de corrupcion, lavado de dinero y otros.

2. Objetivos

Los objetivos de este procedimiento son:

e |dentificar los eventuales actos ilicitos a los cuales se puede ver expuestos los trabajadores,
directoresy colaboradores de la empresa, en sus relaciones comerciales, laborales y profesionales
con clientes, proveedores, y otros terceros relacionados con la empresa.

e Definiralgunas normas de conducta para la prevencidén de la comisién de eventuales actosiilicitos,
por parte de los trabajadores y colabores de la empresa.

3. Alcance

El alcance de este procedimiento abarca a cualquier trabajador, director, asesor, consultor, accionista
de la empresa, que tenga algln nivel de relaciones comerciales, laborales, profesionales o de cualquier
tipo, que pudiera generar una eventual comisién de algln tipo de acto ilicito, que contravenga las
normas legales vigentes y éticas de la empresa.

4. Responsabilidades

La aplicacion de las normas del presente documento le corresponde a la Administracién de la empresa
y al Comité de Directores.

5. Definiciones

5.1. Lavado de activos:

Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de bienes, y/o adquirir, poseer, tener o
usar tales bienes, con animo de lucro, sabiendo que estos provienen, directa o indirectamente de la
perpetracién de hechos calificados como delitos relacionado con el trafico ilicito de drogas, conductas
afines al terrorismo, trafico de armas, promocién de la prostitucién infantil, secuestro, cohecho, y otros
relacionados con operaciones e infracciones al mercado de valores.
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5.2.

5.3.

5.4.

Financiamiento del terrorismo

Accién en la que una persona natural o juridica, por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos,
en forma directa o indirecta, con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier delito
terrorista.

Forman parte de los delitos terroristas, los siguientes: homicidios, lesiones, secuestro, sustraccion de
menores, envio de cartas o encomiendas explosivas, incendio, estragos e infracciones contra la salud
pUblica, apoderarse o atentar contra un medio de transporte publico en servicio, atentado contra un
Jefe de Estado u otra autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas
internacionalmente protegidas, asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas, entre
otros.

Corrupcion

Accién, directa o indirecta, consistente en autorizar, ofrecer, prometer, solicitar, aceptar, entregar o
recibir una ventaja indebida, de naturaleza econémica o no, involucrando, agentes publicos o no, con
el objetivo de practicar o dejar de practicar determinado acto.

La corrupcién es un delito que requiere dos autores: el que corrompe (corrupcién activa) y el que se
deja corromper (corrupcién pasiva).

De manera general la corrupcién pasiva consiste en hacer o dejar de hacer algo relativo al desempefio
de una funcién publica a cambio de dinero u otra dadiva o promesa de dédiva hecha por el corruptor
activo.

Corrupcién activa

Accidén, directa o indirecta, consistente en autorizar, ofrecer, prometer, o entregar ventajas indebidas,
de naturaleza econémica o no, involucrando, agentes publicos o no, con el objetivo de practicar o dejar
de practicar determinado acto.

Corrupcién pasiva

Accidn, directa o indirecta, consistente en autorizar, solicitar, aceptar recibir alguna ventaja indebida,
de naturaleza econdémica o no, involucrando, agentes publicos o no, con el objetivo de que se practique
o deje de practicar determinado acto.

Cohecho (soborno)

Es una forma de corrupcién, es la dadiva (pago o cuantia de regalo ofrecido o dado con el objeto de
influir en la conducta de una persona) y es sindnimo del “pago realizado” y de “corrupcién activa”.

Es la oferta de una ventaja indebida, en dinero, en bienes, o en cualquier cosa de valor, que requiera a
cambio la practica de un acto ilegal, deshonesto, o con el objetivo de influenciar a alguien (agente
pUblico o privado) en el desempeno de sus funciones, actuando, permitiendo u omitiendo.
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Soborno es la accién de ofrecer o consentir en dar a un empleado publico (nacional o extranjero) un
beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para:

e  Omitir o por haber omitido un acto propio de su cargo

e Ejecutar o por haber ejecutado un acto propio de su cargo (por el cual no estd establecido cobro
alguno o por el cual corresponde un cobro menor)

e Ejecutar o por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo.

e Ejercerinfluencia en otro empleado publico

e Realice actos propios de su cargo en beneficio de otra persona, la cual no tiene derecho a obtener
dicho beneficio.

5.5. Fraude

Es cualquier accién u omisidén intencional con el objetivo de dafar o engaiar a otra persona, capaz de
resultar en pérdida para la victima o ventaja indebida, patrimonial o no, para el autor o para terceros.

Se caracteriza también por la declaracion falsa u omision de circunstancias materiales con el objetivo
de llevar o inducir a terceros a incurrir en un error.

6. Generalidades

6.1. Gestion de riesgos de comisiéon de actos ilicitos.

Las relaciones con terceros representan oportunidades de negocios, alineadas con los objetivos
estratégicosy operacionales de la compania, pero también pueden resultar eventualmente en riesgos
de comisién de actos ilicitos, que contravengan las disposiciones legales vigentes y/o las normas
internas de la compaiia.

Cualquier indicio de riesgo por comisién de actos ilicitos, puede representar importantes dafos en la
imagen y reputacién de los afectados y de la empresa.

La gestién de riesgos por comision de actos ilicitos se debe realizar a nivel corporativo.

Para enfrentar y minimizar los riesgos asociados a tener actividades relacionadas con actos ilicitos,
como: el lavado de dinero, el financiamiento del terrorismo, el cohecho, los fraudes y otros actos
ilicitos, los trabajadores y colaboradores de Schwager Energy SA deben adecuar sus decisiones y
actuaciones a las normativas internas definidas por la compania.

Adicionalmente y con el objeto de prevenir la comisién del delito de cohecho, todos los trabajadores
y colaboradores de la empresa, que tengan o puedan tener relaciones comerciales con empresas o
servicios publicos, deberdn tener especial cuidado en abstenerse de incurrir en cualquier conducta que
pudiere significar o interpretarse como ofrecer o consentir en dar a un empleado publico, chileno o
extranjero, algln beneficio econémico, con el objeto de obtener ventajas y privilegios distintos a los
establecidos en sus funciones.

Todos los trabajadores y colaboradores de la empresa deberdn comunicar al Gerente General,
cualguier conducta que pudiera ser constitutiva de los delitos de cohecho, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, ya sea de miembros o personas ligadas a la empresa, de clientes,
proveedores o terceros.
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7. Prevencion del lavado de activos

Se define como “lavado de activos” a cualquier transaccidén o serie de transacciones generadas con el
propésito de esconder o disfrazar el origen real de fondos ilicitos.

El lavado de activos, hace parecer que los fondos de origen ilicito, provienen o han sido obtenidos a
través del desarrollo de actividades o negocios licitos o legitimos.

Algunos de tipos de actividades ilegales, que generan fondos ilicitos y que requieren de lavado de
dinero son: terrorismo, trafico de drogas, trafico de armas, trafico de personas, falsificacion de dinero,
malversacion fiscal, pirateria, fraude, corrupcién, sobornos, contrabando, robo, etc.

Ninguna empresa estd inmune al riesgo de ser indebidamente envuelta por organizaciones criminales
en situaciones relacionadas al lavado de dinero, pudiendo comprometer de esa forma su imagen y
reputacion.

La empresa ha definido como norma fundamental y el compromiso que nunca facilitara o apoyara
ningun tipo de actividad ilicita.

La empresa declara que estd comprometida a:

e Siempre cumplir con las leyes y regulaciones aplicables relativas a actividades ilicitas (lavado de
dinero, cohecho, sobornos, financiamiento del terrorismo, etc.)

e Minimizar el riesgo de involucramiento y evitar involucrarse en negocios U operaciones que
puedan ser o estén relacionados con activos de origen delictivo.

e Tomar las acciones adecuadas para evaluar los negocios y las relaciones comerciales para asegurar
la legitimidad de las mismas.

Cualquier sefal o evidencia sobre pagos o transacciones que pudieran estar relacionados con actos
ilicitos deberan ser comunicadas al Gerente General y al Fiscal de la empresa.

La empresa declara que no realiza ni realizara negocios con persona alguna de cual se sepa o se intuya
que se ha o se hayainvolucrado o que sea sospechosa de haber realizado actividades o negociosilicitos.

La empresa declara ademds que establece orientaciones de prevencion en actos ilicitos, incluyendo el
modo de detectar, analizar, y comunicar situaciones comercialmente sospechosas y operaciones
atipicas.

8. Cumplimiento de legislaciéon de libre competencia

La empresa declara que estd comprometida en conducir todas las actividades del negocio con los mas
elevados estandares éticos y el cumplimiento de las leyes aplicables a la proteccién de la libre
competencia, es parte fundamental de los valores corporativos.

La empresa reconoce y manifiesta la especial importancia del cumplimiento de la legislacién de libre
competencia, la que representa no solo una buena practica de negocios, sino que la falta de
cumplimiento de dicha legislacion puede dafar severamente a la compaiia y a sus empleados.

Los trabajadoresy colaboradores de la empresa deben asegurar que todas las actividades que realizan
con clientes y proveedores, se hacen en cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes y de las
politicas propias de la companiay a su vez tienen la responsabilidad de informar a la Gerencia General
y ala Fiscalia de la empresa sobre cualquier practica comercial indebida, sea pasada, actual o potencial.
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8.1. Relacion con clientes y proveedores

La empresa se compromete a tratar a todos sus clientes y proveedores de manera justa, adecuada, y
en cumplimiento de todas las leyes de libre competencia aplicables.

La empresa también declara que no intenta ni intentara tomar ventaja indebida de la posicién de
mercado con ninguno de nuestros productos o en las dreas geograficas donde opere.

Deben existir legitimas razones de negocios, para que la venta de un mismo producto se realice a
diferentes precios a distintos clientes, como ubicaciones, volimenes, licitaciones, servicios adicionales,
costos adicionales, formas de pago, etc.

8.2. Relacion con competidores

La empresa declara la prohibicién de generar o realizar ningln tipo de acuerdo con los competidores
que restrinja ilegalmente la libre competencia.

Cualquier tipo de accién competitiva debe estar siempre justificada, ética y legalmente y que sean
consideradas como importantes dentro del negocio.

Todo contrato, acuerdo, reuniones y relaciones comerciales con competidores, debe ser consultado y
aprobado por la Fiscalia, de tal forma de prevenir la realizacién de acciones que pudieran infringir leyes
o regulaciones sobre comercio y competencia.

Cuando un competidor es al mismo tiempo un cliente o proveedor, es apropiado mantener una
relaciéon de negocio como se haria con cualquier otro cliente o proveedor.

8.3. Precauciones adicionales ante una “posicién dominante”

Si la empresa tiene o puede llegar a tener el poder de dominar un mercado, segmento o regién
geografica, se deberan tener precauciones adicionales para evitar practicas, tacticas y/o estrategias
que pudieran ser interpretadas como intenciones de excluir o dafar a competidores presentes o
potenciales.

Las acciones competitivas deberdn estar siempre justificadas con argumentos sélidos de negocio y que
se enmarquen dentro de la legislacién vigente.

La empresa declara que no mantiene practicas o destina esfuerzos tendientes a eliminar competidores
del negocio.

9. Prevencion de la corrupcién
La empresa declara y rechaza cualquier tipo de acto de corrupcién, soborno y/o cohecho.

La empresa declara estar comprometida en conducir sus negocios de forma transparente y bajo el
estricto cumplimiento de la legislacién vigente y las normativas internas, de tal forma que todas las
operaciones, transacciones, documentos, registros, informes y sistemas deben cumplir con las
normativas vigentes
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9.1. Prohibicién general a la corrupcién

La empresa declara que no utiliza, fomenta ni acepta ninguna forma de soborno y/o extorsién y se
compromete a investigar cualquier denuncia de corrupcién y tomara las medidas disciplinarias y
legales en contra de los implicados.

Conforme a las normativas vigentes, la empresa declara que no fomenta, ampara, incide, promete,
ofrece, compromete, paga, presta, regala y/o de ninguna forma transfiere bienes y/o derechos de
valora un agente y/o funcionario publico de gobierno nacional o internacional, en todos aquellos casos
en los que la contribucion sea ilegal.

Esto incluye cualquier contribucién en dinero en efectivo, transferencias de activos, pago de pasivos,
uso de instalaciones y equipos, uso de servicios de personal de la empresa y/o de colaboradores.

Toda contribucion legal requiere de la autorizacion del Gerente General y de la Fiscalia de la empresa
y deberd ser registrada contablemente.

Los “agentes o funcionarios publicos de gobierno” incluye:

e Cualquier oficial o empleado de alguna oficina de gobierno.

e Partidos politicos.

e (Candidatos para posiciones publicas.

e Empleados de entidades propiedad o controladas por el gobierno.

e Empleados de organizaciones internacionales pUblicas.

e Sialguna personaen la empresa estd siendo objeto de soborno y/o extorsién en sus relaciones de
trabajo, dentro o fuera de la organizacién, debe reportarlo de inmediato a su jefatura superior.

9.2. Gastos pararegalos, viajes y entretenimiento

Cualquier tipo de gasto o cortesia, como: regalos, viajes, estadias, alimentacion, entretenimiento u
otros en beneficio de funcionarios de gobierno, son permitidos siempre y cuando exista una
justificaciéon razonable y legitima de negocio y estén enmarcados dentro de la legislacidén vigente.

En todos los casos, dichas cortesias deben ser de valor nominal menor, razonable y/o legal y deben
estar autorizadas por el gerente general de la empresa.

Todos los gastos de cortesia deben estar debidamente documentados (fecha, detalle del tipo de
gasto, beneficiario, concepto y razones del gasto, autorizacién) y registrados en la contabilidad.

En ningln caso, aceptar o dar cortesias pueden comprometer, o den la apariencia de comprometer las
decisiones de cualquiera de las partes involucradas en alguna negociacién actual o futura.

La empresa prohibe condicionar o buscar condicionar una negociacién a cambio de algin regalo,
atencién o cortesia.

Los regalos, servicios y otras cortesias para beneficio de clientes, proveedores, consultores o
proveedores de servicios actuales o futuros, son permitidos sélo cuando sean otorgados con fines
legitimos de negocio y dentro del marco legal vigente.
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10.

10.1.

10.2.

Conflictos de intereses y oportunidades comerciales

El conflicto de intereses es perjudicial a los negocios de la empresa, porque puede influenciar de forma
inapropiada la conducta de los trabajadores de la compaiia.

Se considera conflicto de intereses cualquier situacion generada por el enfrentamiento entre los
intereses de la empresa y los intereses particulares de sus empleados y que puedan comprometer o
afectar los intereses de la compafia.

La empresa mantiene instrumentos de comunicacién para que los trabajadores y colaboradores de la
empresa, realicen consultas sobre posibles situaciones de conflicto de intereses y soliciten
autorizacién para ejercer dichas actividades.

Los trabajadores y colaboradores de la empresa tienen la obligacién de actuar con honestidad y ética,
buscando siempre la proteccién de los intereses de la compadia y deben evitar situaciones que
signifiquen o pudieran significar un conflicto entre intereses personales y los de compafiia.

Nepotismo

Estd prohibido que los empleados de la compania, favorezcan a un cényuge, pariente, compafnero o
cualquier tercero relacionado, en cualquier tipo de contrato, relacién de trabajo o cualquier tipo de
relacionamiento comercial, laboral o profesional.

La empresa solicita a todos sus proveedores, como condicidon para contratar bienes o servicios, una
declaracion formal de que sus administradores, socios o colaboradores no poseen relaciéon de
parentesco con ninguno de los trabajadores, directores, asesores y colaboradores de la empresa.

Si existiera alguna situacién de nepotismo durante una ejecucién contractual, se solicitard a la empresa
contratada que sustituya al trabajador en cuestién, bajo pena de multa o de rescisién del contrato, sin
perjuicio de la investigacién de los hechos y aplicacién de las sanciones respectivas.

Los empleados de la empresa responsables de situaciones de nepotismo estan sujetos a medidas
disciplinarias.

Personal con intereses externos o negocios independientes

La empresa espera que todos sus trabajadores y colaboradores dediquen su mejor talento esfuerzo al
desarrollo de la compafia y guardar para ella un sentido de lealtad y compromiso.

Lo anterior significa fundamentalmente que ninguln trabajador debe:

e Participar en ningln negocio o actividad que de manera directa o indirecta compita o interfiera
con los negocios o intereses de la compafia.

e Obtener ventajas y/o provecho de sus puestos o posiciones, para obtener beneficios personales,
incluyendo a miembros de sus familias o terceras personas.

e Recibir ningln tipo de ingresos y/o beneficios de proveedores, competidores o clientes.
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10.3.

10.4.

10.5.

Personal como cliente

El personal de la empresa puede adquirir productos fabricados o comercializados por la compafia,
para su propio consumo, siempre que sea de acuerdo con la politica establecida para ello.

La empresa se reserva el derecho de verificar el destino final del producto adquirido.

De ninguna manera quienes trabajan en la empresa pueden tener negocios dedicados a la
comercializacion, distribucion, transporte o transformacion de los productos de Schwager Energy S.A.
y sus filiales.

Personal como proveedor

No estd permitido que el personal de Schwager Energy SAy sus filiales sea al mismo tiempo proveedor
de ninguna de las empresas del grupo.

Familiares del personal como clientes o proveedores

Elpersonal de la empresa no debe participar niinfluir; directa o indirectamente; en los requerimientos,
negociaciones y procesos de decisién con clientes o proveedores, cuando estos Gltimos tengan una
relacién familiar con el personal de la empresa.

La empresa declara que busca mantener sus operaciones y negocios libre de conflictos provenientes
de practicas desleales de su personal.

El personal de la empresa debe evitar situaciones que den lugar a conflictos de interés entre intereses
personales e intereses de Schwager Energy S.A..

Es obligacién de toda persona que trabaja en la empresa notificar a su jefe inmediato si tiene familiares
propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o clientes de la compafia.

Cualquier situacién de conflicto de intereses debe ser notificada directamente al Comité de Etica.

10.6. Accionistas como clientes o proveedores

Los accionistas que tienen o pretenden establecer una relacién comercial con la empresa, se sujetan a
los mismos procedimientos y condiciones que se aplican al personal de la compafiay al resto de los
clientes y proveedores.

10.7. Accionistas y/o personal con familiares en la empresa

Los familiares del personal y/o de accionistas de la empresa pueden trabajar para ella siempre y cuando
cumplan con los requisitos para el puesto.

La contratacion de los mismos se hace siguiendo el procedimiento de seleccién establecido por el
Departamento de Recursos Humanos.

Estd prohibido que una persona que trabaja en la empresa supervise de manera directa o indirecta a
un familiar, y esta situacién puede ser excepcionalmente obviada solo con el conocimiento y
aprobacién del Comité de Directores y Auditoria.

Cualquier movimiento interno o decisién laboral estd sujeto a las practicas y politicas laborales
aplicables para todo el personal de la empresa.
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10.8. Reporte de conflictos de intereses

La empresa espera que todos sus trabajadores, colaboradores, accionistas, directores, reporten los
pasados, actuales y eventuales futuros conflictos de intereses reales y potenciales al Comité de Etica
de la empresa.

Los ejecutivos y directores de la empresa deben reportar al Comité de Etica, todas aquellas
transacciones o relaciones que pudieran propiciar esta clase de conflictos de intereses.

11. Contribucionesy actividades politicas

La empresa reconoce y respeta el derecho que tiene su personal para participar en actividades
externas a la compania, como es el caso de actividades de caracter politico, las que Deben enmarcarse
dentro de la normativa legal vigente y no deben interferir con los deberes y responsabilidades
contraidos con la compaiia, ni la comprometan.

El personal de la empresa estd en libertad de realizar contribuciones politicas en forma directa o
indirecta, siempre y cuando dichas contribuciones sean efectuadas en cumplimiento con la ley
aplicable y no afecten de ninguna forma ni comprometa la imagen de la empresa.

La companfia no se responsabiliza, en ningln caso, de la actuacién de su personal en el desempefio de
eventuales actividades politicas, las que de ninguna forma Implican, en ninglin modo, una tendencia o
afiliacion politica por parte de la empresa.

Por su parte, la empresa declara que estd comprometida en rechazar cualquier tipo de apoyo y/o
contribuciones a todo partido politico o campanas politicas de candidatos a cargos electivos.

12. Canal de denuncias

La empresa declara que incentiva y fomenta a todos los empleados de la compaiiia y demés publico
de interés a que registren cualquier situacién que indique una violacién conocida o potencial
transgresiéon de principios éticos, de politicas, normas, leyes y de reglamentos u otras conductas
inapropiadas.

La empresa pone a disposicion canales de comunicacién seguros y confiables, contando con
mecanismos de seguridad para garantizar el anonimato del denunciante y que a su vez pueda
acompanar el avance de su denuncia.

La empresa promueve un ambiente de proteccién contra cualquier forma de represalia contra quienes
efectlen una denuncia sobre la practica de actos de corrupcion, conductas inapropiadas, violacién de
normas y/o leyes o cualquier otro acto ilicito practicado contra la compafia.
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13. Librosy registros contables

La empresa declara que mantiene sistemas y registros contables que reflejen de manera fidedigna
todas sus operaciones.

También declara que el ambiente de control interno provee una garantia razonable para que las
autorizacionesy registros de sus transacciones se realicen adecuadamente, de tal forma que permitan
la elaboracion y divulgacién de informes financieros libres de distorsiones y en conformidad con la
legislacién y las normas contables vigentes.

Los controles internos sobre los informes financieros son verificados anualmente por auditores
internos y por una auditoria independiente.
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PROCEDIMIENTO DE REGULACION DE ENTREGA Y
ACEPTACION DE REGALOS

1. Introduccion

El presente procedimiento se enmarca dentro de las politicas de anti corrupcién y soborno que ha
establecido la compafia.

Esta politica es parte del compromiso de la empresa con los principios morales y legales en todas sus
actividades comerciales.

La practica de dar o recibir un regalo de negocio con un cliente o un proveedor se enmarca dentro de
las politicas de anti corrupcién y/o soborno, por lo que requiere de una normativa y anélisis minucioso
de cada evento en particular.

La empresa reconoce que la entregay aceptacion de regalos y obsequios, debe estar regulada, ya que
estas situaciones pueden enmarcarse dentro del concepto de soborno.

El soborno puede tomar la forma de un regalo, obsequio o cortesia, cuando estos influyen directa o
indirectamente, en los responsables de tomar decisiones y que beneficien en forma indebida a quien
entrega el regalo.

Elofrecimientoy recepcion de regalos y atenciones en el dmbito de los negocios es una forma habitual
de fortalecer las relaciones comerciales y, con ciertas restricciones, es una practica legitima, siempre y
cuando sean legales, razonables y proporcionadas y que no realicen con la intencién de influenciar a
otra persona para que realice sus funciones de forma indebida, deshonesta e ilegitima.

Por regla general, ningln trabajador puede aceptar o recibir regalos, atenciones o cortesias o cualquier
otra gratificacién.

Esta politica resume los procedimientos para la autorizacion de todos los regalos, cortesias y
atenciones ofrecidas o recibidas.

2. Objetivo

El objetivo principal es evitar cualqguier acto asociado a regalos, obsequios, cortesias, invitaciones, etc.,
que pudiera calificarse como soborno, a clientes, proveedores, funcionarios publicos, o cualquier
persona que puede tomar una decisién influencia por el regalo o cortesia.

El objetivo de este procedimiento es definir y regular las condiciones generales que permitan,
prohiban o restrinjan la aceptaciony entrega de regalos, obsequios, invitaciones, etc., sean en efectivo
o0 especies, por parte de los trabajadores, directores y colaboradores de la empresa.

3. Definiciones

Soborno (cohecho)

Accién de ofrecer o consentir en dar a un empleado publico (nacional o extranjero) un beneficio
econdémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que omita y/o ejecute
acciones de su cargo, ejecute acciones fuera de su cargo e influencie en acciones de otros cargos.
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Corrupcion

Es la voluntad de actuar deshonestamente abusando del poder encomendado por la empresa a
cambio de sobornos o beneficios personales, ya sea de manera directa o indirecta y favoreciendo
indebidamente a terceros en contra de los intereses de la empresa.

Regalos, atenciones, cortesias, beneficios o entretenimientos

Son bienes, servicios o beneficios de cardcter promocional o de mantencién de relaciones
comerciales, por lo no pueden superar el valor representativo establecido ni generar obligaciones o
contraprestaciones para quién los da o los recibe.

Valor representativo

Se considera representativo un obsequio, atencién o regalo cuyo valor supere apreciablemente los
ingresos regulares y normales de quien recibe el regalo.

Canales receptores de denuncias

Medios habilitados por la empresa para recibir denuncias (linea telefénica, correo electrénico, pagina
web).

Conflicto de interés

Situacion en la cual, las decisiones o acciones de un trabajador de la empresa, se toman prevaleciendo
el interés privado y no el de la compania, y de esta forma la persona o tercero implicado obtendria
una ventaja ilegitima en detrimento de los intereses de la empresa.

Entidad gubernamental

Todos los organismos que comprenden el gobierno central regional, municipal, comunal, las
empresas estatales o controladas por el Estado, agencias internacionales, partidos politicos, entre
otros.

Funcionario Gubernamental

Incluye cualquier persona que trabaje para una entidad gubernamental, cualquiera sea su relacién
contractual o de dependencia.

Grupos de Interés

Son terceros con los cuales la empresa establece relaciones comerciales, de negocio o cualquier otra
indole para poder desarrollar su objeto social (accionistas, inversionistas, bancos, empleados,
jubilados y sus familiares; proveedores, clientes, socios, sociedad y comunidad, Estado, etc.).

Especie de valor

Concepto que incluye: regalos, préstamos, comidas, viajes, alojamiento, entrenamiento, descuentos,
privilegios especiales, donaciones, etc.
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4. Alcance

Esta politica se aplica a:

e Todas las operaciones de la empresa independientemente de su ubicacién y en especial a las
areas comerciales.

e Todas las filiales y otras entidades consolidadas.

e Todos los empleados, trabajadores, directores y colaboradores (contratistas, consultores,
asesores) de la empresay filiales.

5. Politica de entregay aceptacion de regalos

Por regla general ningln trabajador, director o colaborador de la empresa podra solicitar o aceptar
ningln tipo de pago, regalo, obsequio, comisién o retribucién de cualquier naturaleza o monto, en
dinero efectivo o en especies valoradas, de o para un tercero con el que se tengan relaciones
comerciales y/o profesionales, como: clientes, proveedores, intermediarios, funcionarios de la
administracién publica, etc., ya sean estos, persona natural o juridica.

Esta norma es aplicable con cardcter general a todos los empleados, pero especialmente a los cargos
directivos de la empresa, cualquiera que sea su area de actividad o nivel jerarquico.

Dentro de esta prohibicién general, se incluye especificamente la recepcién de cualquier regalo
consistente en dinero, tarjetas de regalo, cheques o equivalente para la compra de bienes o servicios
en cualquier establecimiento.

Especificamente, no esta permitida la utilizacion de regalos u obsequios que puedan:

e Influiren las relaciones comerciales, ya sea con clientes o con proveedores, de modo que se cree
cualquier ventaja, diferencia de trato, expectativa de negocio, capacidad de influencia u
obligacién (directa o indirecta) de contratacion con los mismos.

e Afectar de cualquier modo a la actividad profesional del empleado de la empresa para no
desempenar su trabajo de manera independiente y objetiva, en la forma mas favorable para el
interés de la empresa en la que preste sus servicios.

e Afectar negativamente laimagen de la empresa o del trabajador que entrego o recibié el regalo.

e (Crear o aparentemente crear algln tipo de conflicto de intereses.

e Provenir de solicitudes expresas de peticiones de regalos, obsequios o invitaciones.

e Atentar contra cualquier legislacién, regulacién y/o normativa nacional o internacional y/o
contra las normas internas de la empresa.

e Que no sean relacionados con la actividad comercial o el negocio.

Sin embargo, se establecen algunas excepciones en cuanto a la prohibicién entregar o recibir regalos,
siempre y cuando estos tengan por objetivo mantener una buena y normal relacién comercial o
profesional con los clientes o proveedores y no atenten contra la legislacién vigente, sean razonables,
y su valor no pueda considerarse alto o exagerado.
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6. Prohibiciones generales

Queda expresamente prohibido la aceptacién o entrega de regalos, cortesias o beneficios en las
siguientes situaciones:

e FEtapas de negociaciones de contratos de cualquier naturaleza (comercial, consultoria, laboral,
sindical, etc.)

e Cuando el receptor o quien realiza el regalo es un candidato, grupo politico o funcionario piblico
nacional o extranjero.

e Cuando el receptor o quien realiza el regalo es un familiar o tercero cercano.

e Cuando se trate de donaciones como forma de recolectar fondos para eventos sociales.

e Cuando se esté en presencia de mas de dos eventos al afo, para un mismo cliente o proveedory
de un mismo trabajador de la empresa.

7. Tipos de regalos admisibles

Cualquier tipo de regalos, servicios y otras cortesias de parte de clientes, proveedores, consultores o
colaboradores de la empresa actuales o futuros son aceptables sélo cuando sean otorgados con fines
legitimos de negocio.

La empresa prohibe la blsqueda y realizaciéon de negocios en base a regalos, atenciones y/o cortesias
de parte de un cliente, proveedor, consultor, colaborador o cualquier otra tercera persona.

No se permite recibir regalos, servicios u otras cortesias de parte de terceros, excepto cuando sean
legitimos materiales promocionales o atenciones en linea con estdndares y practicas aceptables de
negocio.

En caso de que algun trabajador o colaborador de la empresa acepte algin regalo o cortesia, estos
deben contar con autorizacién por escrito del supervisor inmediato, y sobre todo, no deben
comprometer o dar la apariencia de comprometer la integridad u objetividad del trabajador que recibe
el obsequio, como tampoco debe crear una expectativa de obligacién para con la tercera persona.

Ningun trabajador y/o colaborador de la empresa debe solicitar, negociar o aceptar descuentos o
cortesias de parte de proveedores, consultores o prestadores de servicio para beneficio propio o de
otros a menos que dicha accién sea legal, éticay una practica de negocio generalmente aceptada entre
la empresay la tercera personay que sea autorizada por la Gerencia General.

Asimismo, ningln trabajador y/o colaborador de la empresa debe solicitar, negociar o aceptar
donaciones con fines altruistas de parte de clientes, proveedores, consultores o prestadores de
servicio, a menos que la empresa, decida apoyar dichas campafas o asociaciones.

Entre los regalos admisibles se encuentran los siguientes:

e Obsequios habituales de caracter institucional, simbdlico y promocional de escaso valor
econdémico, como, por ejemplo: boligrafos, agendas, cuadernos, etc.

e Invitaciones a conferencias, cursos, reuniones profesionales, eventos promocionales,
lanzamiento de productos.

e Comidas e invitaciones, siempre que no exceda los limites considerados razonables en los usos
sociales, segln el nivel jerarquico del empleado o directivo beneficiario de la invitacién.




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

e Regalos por atenciones especiales, por causas concretas y excepcionales, por usos y costumbres
consolidadas y generales, por celebraciones de eventos.
e Losregalos efectuados en concursos de ventas y promociones patrocinados por la empresa.

En cualquier caso, cualquier regalo u obsequio entregado o aceptado, no puede ser en dinero efectivo,
cheque o tarjeta de regalo.

El monto maximo para cualquier regalo entregado o aceptado es de UF 2,00 al afo por cliente,
proveedor o beneficiario del regalo.

La aceptacién de regalos u obsequios que se encuentren dentro de las excepciones anteriores
Unicamente podran ser admitidos si son entregados voluntariamente por trabajador de la empresa o
por el tercero y no existe, razonablemente, ninguna probabilidad de que ello pueda influir en la
capacidad de decisién de quien recibe el obsequio.

Por su caracter de excepcion los criterios de admision de regalos no podran serinterpretados de forma
amplia ni por analogia o extension.

En caso de duda sobre su alcance deberd aplicarse la interpretacién mas restrictiva para la posible
aceptacién o entrega del obsequio.

Estas reglas son aplicables con independencia de que el regalo se reciba o se entregue en el lugar de
la actividad profesional o en el domicilio particular del beneficiario.

Quedan excluidos de estas prohibiciones los eventos corporativos, institucionales y comerciales, en los
cuales la organizacién del evento y la seleccién y/o control de los invitados se realice
centralizadamente por los servicios corporativos de la empresa.

Asimismo, se permitirdn en todos aquellos actos en los que los invitados no tengan una relacién
econdémica (directa o indirecta) con la empresa.

En general cualquier regalo o cortesia que se entregue o reciba, no puede dafar la imagen del
trabajador ni de la empresa, en especial cuando se pueda relacionar con alguna transaccién comercial
potencial o real o con alguna aprobacién reglamentaria o que exista el riesgo de que quien entregue
o reciba el regalo o un tercero, puedainterpretar la accién como una forma de obtener alguna ventaja
indebida.

La aceptacion de todo regalo que cumpla con las disposiciones de este procedimiento, debera ser
comunicada por escrito a quien envio el regalo, haciendo referencia a la politica de aceptacién de
regalos definida por la compafia.

Los empleados solo pueden recibir los regalos permitidos de forma directa y no a través de alguno de
sus familiares o terceros.
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8.

°.

Regalo “aceptable”

La préctica de dar y aceptar regalos y cortesias para fines de negocio, varia de locacién en locacién.
Otorgar regalos, obsequios o cortesias, es un componente importante y comuin en los negocios.

La forma de determinar si un regalo es adecuado y/o aceptable, puede pasar por las siguientes
condiciones:

e ,Este esunregalo que se darfa a cualquier otro cliente, proveedor o colaborador de la empresa?

e ;Elcliente, proveedor o colaborador comercial de la empresa, ofreceria este tipo de obsequio a
otros?

e ;Elregalo es apropiadoy de bajo costo?

e ,Estetipo de regalos son comunes en ciertas fechas (promociones, aniversarios, festividades)?

e Elhecho de ofrecer o recibir el regalo dard la apariencia de comprometer a las partes?

e ;En caso de dar o aceptar la cortesia, y el hecho se haga publico, dafaria la reputacién de la
empresa?

Devolucién de regalos

En el caso de que se reciba un regalo que no cumpla con los procedimientos definidos en esta politica
se deberdn sequir las siguientes pautas:

e Comunicarse de forma expresa e inmediata con quien envia el regalo, indicando la imposibilidad
de aceptacién del regalo, obsequio, invitacién, etc., de acuerdo a la politica establecida por la
empresa.

e Devolver de manera expresa el regalo recibido.

e Informar al superior jerarquico de cualquier regalo recibido que no se ajuste a las limitaciones
contenidas en esta politica.

Excepcionalmente se podrd aceptar el regalo en nombre de la empresa, solo cuando existan
circunstancias que justifiquen esta aceptacién, tales como la dificultad objetiva para su devolucion, su
caracter institucional, simbdlico o protocolario, etc..

En este caso, laempresa recibird el regalo que serd entregado de manera inmediata a Gerencia General
para su disposicion final (donacién a una entidad sin fines de lucro o a terceros que sean idoneos para
Su uso). En este caso, se agradecerd en nombre de la empresa, el regalo recibido y se informaré al
tercero del uso realizado para fines benéficos.

10. Areas de empresa con politica “contra los regalos”

Las areas susceptibles de eventuales regalos que pueden ser o parecer ser sobornos, son aquellas en
las cuales sus decisiones pueden favorecer a terceros.

Dentro de esas areas estan las ares comerciales, como ventas y abastecimiento.

Los empleados que trabajan en las dreas de comerciales, ventas y abastecimiento deben adoptar la
politica “contra regalos” la que prohibe el intercambio de regalos de cualquier tipo, sin importar su
valor.
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11. Incumplimiento del procedimiento

El procedimiento fue creado para minimizar los riesgos de entregar o recibir regalos que pudieran
resultar dafinos para la empresay es obligacién de todos los trabajadores conocer las reglas sobre la
aceptacién o entrega de regalos, atenciones, cortesias u otros.

El incumplimiento de esta politica, tendra la consideracién de infraccién de las normas propias de
obligado cumplimiento, incluyendo como infraccion la omisién del deber de informacién al superior
jerdrquico y por tanto estd incluido en el dmbito del poder disciplinario de la empresa.

La empresa por otra parte, se compromete a informar todos los casos de corrupcién y otras formas
deshonestas a las autoridades competentes y a iniciar acciones penales contra los individuos
correspondientes y exigir la compensacién por cualquier pérdida que haya surgido de dichas acciones.

Ademés de aplicar posibles acciones civiles y penales en caso de que se produzca un incumplimiento
deliberado de este procedimiento, la medida disciplinaria puede incluir mayores sancionesy el despido
inmediato.

Si los trabajadores creen que sus acciones o las acciones de alguna otra persona han infringido o
pueden haber infringido este procedimiento, deben notificar inmediatamente a su superior
jerdrquico.

12. Registroy autorizacién de entregay aceptacion de regalos

La entrega o aceptacién de cualquier tipo de regalo, obsequio, invitacién o cortesia debe cumplir con
un registro que al menos indique:

e Fechadeclaracién

e Fechadelevento

e Beneficiario del regalo

e Proveedor del regalo

e Descripcién del regalo

e Valor del regalo

e Monto maximo del tipo de regalo

e Detalle de lajustificacion del regalo

e Comprobante (factura)

e Indicarsiel regalo es aceptado o rechazado
e Destino del regalo

e Monto acumulado anual de la relacién beneficiario- proveedor.
e Autorizacién

El plazo para la declaracién es de 5 dias habiles desde la fecha del evento.

Cada responsable de area donde se reciban o entreguen regalos deberd mantener actualizado el
registro de regalos y presentar mensualmente al gerente General un resumen de estas situaciones.
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NORMATIVAY CODIGO ETICO APLICABLE A PROVEEDORES
DE LA EMPRESA

1. Introduccion

La empresa aspira a que su conducta y la de las personas y empresas vinculadas a ella, respondan y
actlen de acuerdo a la legislacién vigente y a todas las politicas, principios y procedimientos de
gobierno corporativo.

Es imprescindible que este mensaje se transmita de forma decidida a los terceros con los que la
Sociedad se relaciona, de tal modo que se comprometan formalmente a respetar el compromiso ético
y de buen gobierno del Grupo.

La empresa considera a los proveedores un grupo de interés estratégico y por ello ha establecido esta
normativa de actuacién especifica para su area de actividad, acorde con los principios y valores de la
compafia.

Esta normativa debe ser exigida y aceptada expresamente por los proveedores de la empresa y debe
ser parte y anexada a los respectivos contratos de compra de bienes y/o servicios.

2. Objetivos

El objetivo de la presente politica es definir las condiciones generales que permitan desarrollar las
relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y de gestion transparente.

3. Alcance

Esta normativa y compromiso ético y de buen gobierno se extiende a todas las 4reas de la empresa y
filiales, donde se contrate la compra de bienes y/o servicios con terceros y aplica a todos los
trabajadoresy colaboradores de la empresa.

Es responsabilidad del proveedor divulgar, educar y actuar con diligencia a la hora de verificar el
cumplimiento de esta normativa hacia sus propios empleados, colaboradores y proveedores
subcontratados.

4.  Aplicacién

La aceptacién de esta normativa es un requisito previo en todos los contratos de la empresa para todos
sus proveedores.

El proveedor al aceptar una Orden de Compra, o contrato de servicios, que hace referencia a esta
normativa, se compromete y se obliga a que todas sus actividades estén sujetas a las disposiciones
incluidas en esta norma.

Los requisitos definidos en esta normativa, se agregan a las disposiciones de cualquier acuerdo o
contrato entre los proveedores y la empresa.

La empresa espera y exige que el proveedor respete todas las leyes y normativas aplicables y en
particular la presente normativa de ética del proveedor.
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5.

Generalidades

Esta normativa establece y declara que la empresa se opone rotundamente a la comisién de cualquier
tipo de acto ilicito y que impulsa una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero”
hacia la comision de actos ilicitos y situaciones de fraude.

La relacion de la empresa con sus proveedores, desde el punto de vista de la contratacién de los
servicios, se basa en:

e Legislacién vigente
e Etica en los negocios
e Transparencia

Dentro de esta marco, todas las situaciones relacionados con corrupcién, soborno, extorsién, la
realizacion de actos ilicitos, deshonestos, injustos y carentes de ética, estan dentro de lo que la
empresa debe evitar en la contratacién de cualquier tipo de servicio con tercero (proveedores,
consultores, asesores, prestadores de servicios, etc.)

Corrupcién:
La empresa no tolera, permite o se involucra en ningun tipo de corrupcién, extorsidon o soborno en el
desempeno de su actividad empresarial, ni en el sector pablico ni en el privado.

El comportamiento ético y responsable es una condicién exigida a todos los trabajadores de la
empresa y en especial a aquellos que contratan servicios y a todos sus proveedores; los que deben
cumplir con las politicas, normas y procedimientos de la compania, relativas a la prevencién de la
corrupcion, el soborno y la extorsién.

Ningln proveedor de la empresa deberd ofrecer, conceder o prometer a ningln trabajador de la
compafiia, a terceros cercano, a intermediarios o a cualquier otra persona relacionada, en el contexto
de la actividad empresarial desarrollada directa o indirectamente; regalos, obsequios, invitaciones u
otros beneficios no autorizados, ya sean en dinero, especies o cualquier otro tipo de prestaciones, con
el objetivo de conseguir tratos de favor en la concesién o conservacién de contratos o beneficios
personales o para la empresa proveedora.

Los actos de soborno, estdn expresamente prohibidos, e incluyen el ofrecimiento o promesa, directa
o indirecta, de cualquier tipo de beneficio ilicito, de cualquier tipo de instrumento para su
encubrimiento y de cualquier tipo de trafico de influencias.

Todo proveedor de la empresa debera cumplir con las normas mas estrictas de conducta éticay moral,
respetar las leyes aplicables sobre esta materia y establecer los procedimientos adecuados que
aseguren que se cumplen y respetan estas exigencias.

Conflicto de interés:

Todo proveedor de la empresa deberd mantener mecanismos que, en caso de potencial conflicto de
interés de alguno de sus empleados, directores, asesores o terceros relacionados, garanticen que la
independencia de su actuacién y su plena sujecién a la legislacién aplicable y a las politicas de la
compaiia, no seran afectadas.
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Informacion:

Toda la eventual informacién de propiedad de la empresa que fuera confiada al proveedor, tendra la
caracteristica y consideracién de informacién reservada y confidencial.

Es responsabilidad del proveedor de la empresa y de todos sus trabajadores, adoptar las medidas de
seguridad suficientes para proteger la informacién reservada y confidencial.

Cualquier y toda la informacion proporcionada por el proveedor a sus interlocutores dentro de la
empresa, debe ser veraz, fidedignay completa y no debe contener intenciones de engafio.

6. Practicas laborales

Todo proveedor de la empresa se compromete y obliga a respetar la proteccién de los derechos
humanosy laborales fundamentales, dentro de su ambito de influencia.

Trabajo forzoso:

El Proveedor no debe, bajo ninguna circunstancia, utilizar o beneficiarse de ninguna otra forma de
trabajo forzoso.

El proveedor debera adoptar las medidas necesarias en su organizacién para eliminar toda forma o
modalidad de trabajo forzoso u obligatorio, entendido este como todo trabajo o servicio exigido a un
individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera.

En los casos en los que el proveedor emplee a trabajadores extranjeros o inmigrantes, la empresa debe
asegurar que el proveedor cumple con las disposiciones legales vigentes.

Trabajo infantil:

El proveedor rechazard expresamente el empleo de mano de obra infantil en su organizacion,
respetando las edades minimas de contratacién de conformidad con la legislacién aplicable y contara
con mecanismos adecuados y confiables para la verificacion de la edad de sus empleados.

Si el Proveedor emplea a trabajadores jévenes, debe demostrar que el trabajo no los expone a riesgos
fisicos innecesarios que puedan perjudicar su desarrollo fisico, mental o emocional.

Derecho de asociacion y negociacién colectiva:

El proveedor respetarad la libertad de asociacién sindical y el derecho a la negociacién colectiva de los
trabajadores, con sujecién a las normas aplicables en cada caso.

Trato justo e igualdad de oportunidades

El proveedor debe actuar con dignidad, respecto e integridad en el trato con sus trabajadores y no
debe tolerar ninguna forma de acoso, amenaza, intimidacién o abuso verbal, sexual, fisico o
psicoldgico.

El proveedor mantendra practicas de supervisién de los trabajadores, respetando los derechos de
privacidad de los mismos, siempre que se refiera a informacién privada




S C H WAG E R MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO - 2026

El proveedor deberd rechazar toda préctica discriminatoria en materia de empleo y ocupacion,
tratando a sus trabajadores de forma justa, con dignidad y respeto.

Se calificard como discriminacién a cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trabajo en el empleo y la ocupacion.

Remuneracion justa:

El proveedor pagara a sus trabajadores de acuerdo con las leyes salariales aplicables, incluidos salarios
minimos, horas extras y beneficios sociales.

Subcontratacion

Los proveedores de la empresa, se responsabilizardn de que sus propios proveedoresy subcontratistas
estén sujetos a principios de actuacién equivalentes a los de este codigo ético.

7.  Saludyseguridad

Todo proveedor de la empresa se compromete y obliga a proporcionar un entorno laboral seguro,
cumpliendo los requisitos establecidos en materia de prevencién de riesgos laborales.

Seguridad y salud

La empresa espera que el proveedor mantenga sistemas de gestidén y operacién que le permitan
prevenir las enfermedades y lesiones laborales de sus trabajadores.

Entorno del lugar de trabajo
El proveedor ofrecerd a sus trabajadores un entorno laboral saludable y seguro.

Como minimo, se debe disponer de agua potable, saneamiento, ventilacién, temperatura e
iluminacién adecuaday equipos de proteccién individual, asi como estaciones de trabajo equipadas.

Ademés, las instalaciones deben construirse y conservarse de acuerdo con los estdndares establecidos
en las leyes y normativas aplicables.

Proteccion del trabajador:

El proveedor velard por la protecciéon de sus trabajadores y subcontratistas, protegiéndolos de la
sobreexposicién a peligros quimicos, bioldgicos, fisicos y de tareas que demanden sobreesfuerzo fisico
en el lugar de trabajo.

Potenciales situaciones de emergencia:

El proveedor identificard y evaluara las potenciales situaciones de emergencia en el lugar de trabajo y
minimizara el posible impacto mediante laimplementacion de planes de emergenciay procedimientos
de respuesta ante emergencias.

Capacitacion y competencia:

El proveedor deberd dotar a su personal de la formacién y los medios necesarios para realizar su
trabajo conforme a los requerimientos del contrato y responder por cualquier dafio o perjuicio cuya
responsabilidad le sea imputable por accidon u omisién, especialmente como consecuencia de no haber
adoptado las medidas preventivas oportunas para evitarlos.
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8. Medio ambiente

Todo proveedor de la empresa se compromete y obliga a mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente, fomentando iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Aspectos ambientales:
El proveedor contara con una politica medioambiental eficaz y que cumpla con la legislacién vigente.

Permisos medioambientales y presentacion de informes

El proveedor se asegurard de obtener, mantener actualizados y sequir las directrices de presentacion
de informes de todos los registros y permisos medioambientales necesarios, para que estos sean
legalmente vélidos en cualguier momento.

Desechos y emisiones:

El proveedor identificard y gestionara las sustancias, productos quimicos y otros materiales peligrosos
que representen un riesgo para la poblacién y el medio, al ser liberados al medio ambiente, a fin de
garantizar su manipulacion, traslado, almacenaje, reciclaje o reutilizacién y eliminacién en condiciones
seguras y cumpliendo con la normativa vigente.

Todos los desechos, aguas residuales o emisiones que tengan el potencial de afectar de manera
desfavorable al entorno deberan ser administrados, controlados y tratados de manera apropiada.

El proveedor garantizarad el manejo, movimiento, almacenamiento, reciclaje, utilizacion y eliminacién
bajo ambientes seguros.

El proveedor asegurar el cumplimiento estricto de todas las leyes y normativas aplicables relacionadas
con sustancias, productos quimicos y materiales peligrosos.

9. Calidady seguridad del producto.

Todo proveedor de la empresa se compromete y obliga a potenciar la mejora continua en la calidad de
los productos y servicios suministrados.

Requisitos del producto:

Todos los productos y servicios suministrados por el proveedor, asi como los insumos usados por el
proveedor para la fabricaciéon de sus productos, deben cumplir con los estdndares y pardmetros de
calidad y seguridad requeridos por la empresay por legislacion vigente.

El proveedor se asegurara de que los empleados clave sean conscientes y tengan formacién sobre las
practicas de seguridad de los productos.

10. Comunicacion de incumplimiento

Los proveedores y sus subcontratistas, deberdn comunicar a la empresa y a la mayor brevedad,
cualguier situacién de incumpliendo pasado, actual y/o que se estime un eventual incumplimiento de
algunos de los requerimientos establecido en este procedimiento o acto contrario a la legalidad
vigente.

Los proveedores, por el hecho de contratar con la empresa, se obligan a informar a sus trabajadoresy
subcontratistas del contenido de este cddigo ético.
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SANTIAGO

Avda. Del Parque 4680-A of. 301, Ciudad Empresarial Huechuraba,
(56) 2 2964 2840

www.schwager.cl

RANCAGUA

Abanderado José Ignacio Ibieta 080
(56) 72 297 5750
www.schwager-service.cl

CALAMA

Avda. Circunvalacién Sur S/N Lote 9
(56) 9 5216 5455
www.schwager-service.cl

VALPARAISO
Calle Blanco 1663, Piso 17 Of. 1701
(56) 32 3200137 /3202295

CORONEL

Avda. Costanera 800, sector Maule a
4 km. al norte de Puerto

(56-041) 2711024

PURRANQUE
Arturo Prat s/n,
(56) 642350112




