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Schwager S.A.y sus filiales se comprometen a desarrollar sus negocios sin transgredir las

normas éticas comerciales, protegiendo siempre la libre competencia, declarando conflictos
de interés y reglando su relacionamiento con personas politicamente expuestas,
prohibiendo las contribuciones a actividades politicas, imponiendo normas para evitar actos
ilicitos e implementando un canal de denuncia publico y trazable.

En este Manual de Cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos se plasma nuestro
compromiso de cumplir con las leyes, en particular con la Ley N°20.393 de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas.

Es por esto que tanto nuestros colaboradores y clientes pueden confiar en que todos
quienes pertenecemos a Schwager S.A los trataremos con respeto, de modo justo, ético sin
incurrir en conductas contrarias a la ley.

Alex Acosta Maluenda
Gerente General
Schwager S.A.
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1. INTRODUCCION

SCHWAGERS.A., es una sociedad anénima constituida en Chile con RUT N°96.766.600-9 cuya
Maxima Autoridad son sus accionistas reunidos legalmente en juntas generales y es
administrada por su Directorio. SCHWAGER S.A. posee el control de las siguientes Filiales:
SCHWAGER Y COMPANIA LIMITADA, RUT N°76.216.920-7; TRES CHILE SpA, RUT
N°76.519.691-4; LOS PINOS SpA, RUT: 76.309.309-3; SCHWAGER BIOGAS S.A., RUT
N°76.072.279-0; SCHWAGER SERVICE S.A., RUT N°76.145.047-6; SCHWAGER HIDRO S.A.,
RUT N°76.320.324-7; ENERGY INVERSIONES SPA RUT N°76.308.803-0; BLISA CENTRO DE
BODEGAJE Y LOGISTICA S.A., RUT N°76.329.349-1; SOC. INDUSTRIAL Y COM. LACTEOS Y
ENERGIA S.A. RUT N°96.994.510-K; LYE BIOGAS SPA, RUT: 76.258.289-9; SCHWAGER
SERVICE PERU S.A.C., RUC: 20603462051. Nos referiremos a todas las empresas antes
mencionadas como “El Holding” o la “Empresa”.

El Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, los Manuales de Procedimientos,
Manual de Gobierno Corporativo, asi como las otras politicas de “El Holding” y el presente
Manual del Modelo de Prevenciéon de Delitos de la Ley N°20.393 (en adelante el Manual)
como otras normativas internas que sean creadas para el cumplimiento de la ley, seradn
aplicables y obligatorias para “El Holding”. Al mismo tiempo rige para todas las personas
que participan en la “Empresa”, entendiendo por tales a sus accionistas, directores,
ejecutivos, trabajadores, proveedores, prestadores de servicios, subcontratistas y
contrapartes.

Asimismo, se espera que todos sus empleados actien en sus relaciones interpersonales y
en las acciones que ejecuten a nombre de “El Holding” no solo de acuerdo a la ley, sino
también acorde a las mejores practicas, de ética e integridad. En el caso de las personas
juridicas en las que SCHWAGER S.A tenga participacion pero no el control, SCHWAGER S.A.
hard su mejor esfuerzo para contribuir y transmitir una cultura de cumplimiento de la ley y
las buenas practicas.

Este Manual viene a reforzar el compromiso de “El Holding” en el cumplimiento de la ley y
en especial la forma de organizacion que senala la ley N°20.393 (en adelante la Ley) para
prevenir conductas que pudieren significar la responsabilidad penal de las personas juridicas
por delitos considerados en esa ley.

El 17 de agosto del 2023 se publicé la ley N°21.595 de Delitos Econémicos, la que viene a
ampliar el catdlogo de delitos indicados en la Ley, por los cuales son responsables
penalmente las personas juridicas. En el caso de las personas naturales, la ley recién
mencionada entré en vigencia y es aplicable desde el momento de su publicacién. Sin
embargo, en el caso de las personas juridicas, la ley N°21.595 establecié un periodo de
vacancia, por lo que su entrada en vigor y aplicabilidad es desde el 1 de septiembre del afo
2024.

La Ley atribuye responsabilidad penal para la “Empresa” si los delitos mencionados fueren
cometidos directamente en su interés o para su provecho, por sus duefos, controladores,
responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades de
administracién y supervision, siempre que la comisién del delito fuere consecuencia del
incumplimiento por parte de la “Empresa” de los deberes de direcciéon y supervision.

La Ley considera que los deberes de direccion y supervisiéon se han cumplido cuando, con
anterioridad a la comision del delito, se hubiere implementado un modelo organizacional
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de administracion y supervision enfocado a la prevencién de los delitos mencionados. En el
caso de “El Holding”, se ha implementado un Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante
el MPD) segun lo establecido en la Ley.

El presente Manual es una guia para que los directores, ejecutivos, empleados y terceros
conozcan y comprendan el funcionamiento del MPD. El incumplimiento de los deberes de
direccion y supervisién que, de acuerdo con lo establecido en la Ley citada puede resultar
en serias consecuencias tanto para los directivos y empleados como para la “Empresa”.
Todos los directivos y personal de la “Empresa” deben actuar de acuerdo a lo que establece
este Manual, las politicas y otros manuales de “El Holding” y el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad como las normas internas actuales y futuras que se creen para
el cumplimiento de la ley, ademds de defender activamente sus principios. Cualquier
empleado que no cumpla con las disposiciones, politicas, normas o procedimientos
establecidos, serd sancionado con medidas disciplinarias, que pueden incluir hasta el
despido.

2. OBJETIVO

Este Manual tiene como Finalidad explicar la estructura, funcionamiento y actividades del
MPD, el que consiste en un sistema de gestidn, administracion y supervision para prevenir
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacién,
corrupcion entre particulares, administracién desleal, apropiacién indebida, negociacién
incompatible, contaminacién de aguas, delitos relacionados con la veda de productos, pesca
ilegal de recursos del fondo marino, y procesamiento y almacenamiento de productos
escasos (colapsados o sobreexplotados) sin acreditar origen legal, la ley N°21.240 de
Inobservancia de Aislamiento y Otras Medidas Sanitarias y la infraccion a la Ley N° 21.227
que faculta el acceso a prestaciones del Seguro de Cesantia en el contexto de la crisis
sanitaria producida por la enfermedad Covid-19, llamada también Ley de Proteccién al
Empleo. Se incorpora al catdlogo ya enunciado, la modificacion a la ley N°17.798 sobre
control de armas, por la cual se vuelve potencialmente responsable a las personas juridicas
por los delitos contemplados en su titulo Il, estos delitos corresponden a: posesién; porte;
comercializacién; tenencia; los que fabricaren, importaren, internaren al pais, exportaren,
transportaren, almacenaren, distribuyeren o celebraren actos juridicos sobre estas especies
sin estar debidamente autorizados; y la posesion de articulos o municiones prohibidas o
sujetas a control, trata de personas y los delitos informaticos cuyo cumplimiento es
obligatorio desde el 20 de diciembre del 2022. A partir del 1 de septiembre del afno 2024 se
incluiran a este catalogo los delitos indicados en la ley N°21.595 de Delitos Econémicos. Este
MPD esté a cargo del Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante el EPD).

3. ALCANCE PERSONAL, TERRITORIALY MATERIAL

-Alcance Personal: Las disposiciones establecidas en el presente Manual son obligatorias
para todo el personal de la “Empresa”. Este alcance incluye a los duefios, controladores,
ejecutivos, representantes, empleados, trabajadores quienes realicen actividades de
administracién y supervision en la “Empresa”, como también en las relaciones de “El
Holding” con sus proveedores, contrapartes, prestadores de servicios y clientes.
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-Alcance territorial: Es el &mbito de aplicaciéon geografico de este Manual, que comprende a
Chile. En el caso del delito de cohecho a Funcionario publico extranjero puede incluir otros
territorios soberanos.

-Alcance material: Se refiere a la prevencion de los delitos indicados por la Ley.

Estos son:

a) Lavado de activos:

Consiste en ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad o control de
dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente como por ejemplo por trafico de drogas y armas,
prostitucion, trata de personas, malversacion de fondos publicos, cohecho, fraude
informatico por lo que implica introducir en la economia activos de procedencia ilicita,
dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a
delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner
en peligro su fuente, como también la tenencia o posesion de los bienes que provienen de
estos ilicitos, ya sea de forma deliberada o negligente (articulo N°27 de la ley N°19.913).

b) Cohecho a empleado publico nacional:

“Funcionario publico” significa e incluye: (i) cualquier oficial o empleado de gobierno o de
una organizacion publica internacional o cualquier departamento o agencia del mismo o
cualquier otra entidad de propiedad del estado o controladas por éste (incluidas las
empresas de propiedad estatal); (ii) cualquier persona que actte en una funcién oficial o
empoderada de un gobierno u organizacion publica internacional; (iii) cualquier dirigente de
un partido politico o candidato a un cargo publico; (iv) cualquier persona que tiene o ejerce
las funciones de representacion, oficio o cargo estatal (v) cualquier persona independiente
que esté autorizada para representar a un funcionario del gobierno.

Segun lo establecido en el articulo N°250 del Cédigo Penal, incurre en el delito de cohecho
a empleado publico nacional, quien diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado
publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero,
para que realice actos propios de su cargo en razon del cual no le estan sefalados derechos
o por haber omitido un acto debido propio de su cargo o por haber ejecutado un acto con
infraccién a los deberes de su cargo.

Cabe senalar que para la configuracién de este delito el ofrecimiento puede ser de otra
naturaleza, no sélo en dinero o especies como por ejemplo ofrecer un puesto de trabajo al
hijo de un Ministro de Estado y basta sélo la promesa o expectativa de alguna remuneracion,
aunque esta no llegue a materializarse.

c¢) Cohecho a empleado publico extranjero:

Segun lo establecido en el articulo N°251 bis del Cédigo Penal, incurre en esta conducta
quien ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario publico extranjero,
un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que
realice una accién o incurra en una omisién con miras a la obtencién o mantencion, parasiu
otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el &mbito de cualesquiera transacciones
internacionales, consintiere en dar el referido beneficio, serd sancionado con la pena de
reclusion menor en su grado maximo a reclusiéon mayor en su grado minimo y, ademas, con
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multa del duplo al cuddruplo del beneficio ofrecido, prometido, dado o solicitado, e
inhabilitacion absoluta temporal para cargos u oficios publicos en su grado maximo. Si el
beneficio fuere de naturaleza distinta de la econémica, la multa serd de 100 a 1.000 UTM.

d) Financiamiento del terrorismo:

Se sanciona al que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
terroristas senalados en la ley N°18.314.

Forman parte de los delitos terroristas, las siguientes conductas penales: homicidio,
lesiones, secuestro, sustraccién de menores, envio de cartas y encomiendas explosivas,
incendio, estragos y descarrilamiento; atentado contra nave, aeronave, ferrocarril, bus u
otro medio de transporte publico en servicios, y/o poner en riesgo la vida, la integridad
corporal y la salud de sus pasajeros o tripulantes; atentar o poner en riesgo la vida, la
integridad corporal del Jefe de Estado u otra autoridad politica, judicial, militar, policial o
religiosa, o de personas internacionalmente protegidas en razén de su cargo; colocar,
enviar, activar, arrojar o detonar bombas o artefactos explosivos o incendiarios, armas o
efectos téxicos, corrosivos o infecciosos; asociaciéon ilicita cuando tenga por objeto la
comision de los delitos antes indicados.

Para que un acto constituya delito de financiamiento del terrorismo no sera necesario que
los fondos se hayan usado efectivamente para cometer un delito terrorista, solo basta el
traspaso o transferencia de dinero o bienes al autor del delito tipificado como terrorista, a
sus asociados o institucion de cual forma parte.

e) Receptacién:

Senalado en el articulo N°456 bis A del Cédigo Penal, comete el delito de receptacién el que
conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, transporte,
compre, venda, transforme o comercialice especies que provengan del hurto, robo,
apropiacion indebida y/o hurto de animales. Asimismo, el delito de receptacién sanciona las
conductas negligentes de quienes adquieren o poseen dichos bienes.

f) Soborno entre particulares:

Se tipifica la corrupcién entre particulares en los articulos N°287 bis y N°287 Ter, ambos del
Cédigo Penal, sancionando a aquel que, para efectos de favorecer o por haber favorecido la
contratacién de un oferente sobre otro, entrega o promete un soborno econémico o de
cualquier naturaleza, en beneficio del sobornado o de un tercero. También se sanciona a
quien solicita o acepta este soborno. Cabe recordar que al igual que en el cohecho para la
configuracién de este delito el ofrecimiento puede ser de otra naturaleza, no sélo en dinero
o especies como por ejemplo ofrecer presentar a una persona famosa y basta sélo la
promesa o expectativa de alguna remuneracién o beneficio, aunque esta no llegue a
materializarse.

g) Administracién desleal:
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Se tipifica el delito de administracion desleal en el numeral 11 del articulo N°470 del Cédigo
Penal, sancionando al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del patrimonio
de un tercero le irrogare perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades de
representacion o ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente
contrario al interés del o los titulares del patrimonio afectado.

h) Apropiacién indebida:

El Cédigo Penal en su articulo N°470 numeral 1, tipifica como autores de apropiacién
indebida a los que en perjuicio de otro se apropien de dinero, efectos o cualquiera otra cosa
mueble que hubieran recibido en depdsito, comisién o administracion, o por otro titulo que
produzca obligacién de entregarla o devolverla. Para que se configure el delito de
apropiacion indebida se requiere que el autor del ilicito esté en posesién del bien sin un
titulo juridico que lo respalde y negar la restitucion del bien una vez cumplida la obligacion
por la contraparte de devolverla o restituirla.

i) Negociacién incompatible:

El articulo N°240 del Coédigo Penal, sefala que la negociacién incompatible es la
participacion “interesada”, directa o indirecta de un funcionario publico, arbitro, liquidador
comercial, veedor, perito, albacea director o gerente de sociedades anénimas, en un
determinado contrato, negocio, operacién o gestion en el cual debe intervenir en razén de
su cargo.

También serdn responsables de este delito los enumerados anteriormente si dieren o
dejaren tomar interés debiendo impedirlo a su conyuge o conviviente civil, a un pariente en
cualquier grado de la linea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la linea colateral, sea
por consanguinidad o afinidad. Asimismo, incurren en el delito si dieren o dejaren tomar
interés debiendo impedirlo a los socios comerciales o de negocios del autor del ilicito o de
algunos de los sujetos mencionados en el parrafo anterior.

j)  Contaminacion de aguas:

El articulo N°136 de la Ley de Pesca sanciona al que, sin autorizaciéon o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el
mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos,
biolégicos o fisicos que causen dano a los recursos hidrobiolégicos. Es un delito de
resultado, pues es necesario que se produzca un dafno como consecuencia de la accién
anteriormente descrita.

k) Delitos derivados de la veda de productos:

Se sanciona al que efectie el procesamiento, el apozamiento, la transformacién, el
transporte, la comercializacién y el almacenamiento de recursos hidrobiolégicos vedados,
asi como también la elaboraciéon, comercializaciéon y el almacenamiento de productos
derivados de éstos, tal como se describe en el articulo N°139 de la Ley de Pesca.

) Pescailegal de recursos del fondo marino:
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Elarticulo N°139 bis de la Ley de Pesca castiga al que realice actividades extractivas en areas

de manejo y explotacion de recursos benténicos, sin ser titular de los derechos a que se

refiere el inciso final del articulo N°50 B de esta ley. Por recursos bentoénicos se entiende a

la comunidad formada por los organismos que habitan el fondo de los ecosistemas

acuaticos.

m) Procesamiento, almacenamiento de productos escasos (colapsados o sobreexplotados)
sin acreditar origen legal:

El articulo N°139 Ter de la Ley de Pesca tipifica como delito al que procese, elabore o
almacene recursos hidrobiolégicos o productos derivados de ellos, respecto de los cuales
no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado de colapsado o
sobreexplotado declarados asi por Subpesca.

n) Infraccion a la Ley de control de armas:

La modificacién a la ley N°17.798 sobre control de armas vuelve potencialmente
responsable a las personas juridicas por los delitos contemplados en su titulo II, estos delitos
corresponden a: posesion; porte; comercializacién; tenencia; los que fabricaren, importaren,
internaren al pais, exportaren, transportaren, almacenaren, distribuyeren o celebraren
actos juridicos sobre estas especies sin estar debidamente autorizados; y la posesion de
articulos o municiones prohibidas o sujetas a control.

Se les aplicaradn las penas previstas en la ley de responsabilidad penal de las personas
juridicas para los crimenes o simples delitos, en consideracién a la pena asignada a cada
delito en abstracto, e igualmente establece una sancién administrativa de multa de 8 a 100
UTM cuando no se denunciare dentro del plazo de 48 horas el robo o hurto de armas o
elementos sujetos a la ley de control de armas. Finalmente, en el caso de las personas
juridicas, la responsabilidad solidaria se extendera tanto a aquella como a su representante
legal.

o) Delitos Informaticos:

El dia 20 de junio de 2022 se publicé la Ley N° 21.459 que establece las normas sobre delitos
informaticos. Esta ley establecié un periodo de vacancia legal de seis meses, luego del cual
cobrara plena vigencia. En especifico, las modificaciones que establece regirdn plenamente a
partir del 20 de diciembre de 2022. Los delitos indicados en esta ley son:

Ataque a laintegridad de un sistema informatico. El que obstaculice o impida el normal
funcionamiento, total o parcial, de un sistema informatico.

1. Acceso ilicito: El que, sin autorizacion o excediendo la autorizacidn que posea y superando
barreras técnicas o medidas tecnolégicas de seguridad, acceda a un sistema informatico.

2. Interceptaciénilicita: El que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por medios
técnicos, la transmisidén no publica de informacidn en un sistema informatico.

3. Ataque alaintegridad de los datos informaticos: El que indebidamente altere, dafie o suprima
datos informaticos.

4. Falsificacion informatica: El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos
informaticos con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar
documentos auténticos.
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5. Receptacidn de datos informdticos: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que
conocerlo comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier
titulo, datos informaticos, provenientes de la realizacidn de las conductas ilicitas antes descritas.

6. Fraude informatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio
econdémico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccién,
alteracidn, dafio o supresién de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el
funcionamiento de un sistema informatico.

7. Abuso de los dispositivos: El que para la perpetracién de los delitos antes descritos, entregare u
obtuviere para su utilizacidn, importare, difundiera o realizare otra forma de puesta a disposicién
uno o mas dispositivos, programas computacionales, contrasefias, codigos de seguridad o de
acceso u otros datos similares, creados o adaptados principalmente para la perpetracion de
dichos delitos.

p) Trata de personas: Laley N°21.325 de Migracién y Extranjeria de abril de 2021, que entré en
vigencia al aprobarse su reglamento el 12 de febrero de 2022, incorporé el delito de trata
de personas, tipificado en el articulo 411 quater del cédigo penal. Esta norma sanciona a
quien mediante violencia, intimidacién, coaccién, engano, abuso de poder, aprovechamiento
de unasituacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o recepcion
de pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna
forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados,
servidumbre o esclavitud o practicas analogas a ésta, o extraccién de érganos.

q) Delitos Econémicos: Estos son los delitos incluidos en la ley N°21.595 de Delitos
Econémicos, exigibles y punibles actualmente para las personas naturales y desde el 1 de
septiembre del 2024 a las personas juridicas.

4. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Este MPD esta disenado con los elementos necesarios que sefala la Ley y al mismo tiempo
se hanincorporado buenas practicas. Cada uno de estos elementos contribuye a que el MPD
logre su objetivo final que es la prevencién de los delitos mencionados, el cual incluye el
monitoreo y mejora continua. Asimismo, se establecen las responsabilidades de la
administracién de la “Empresa” y del EPD, entre otros.

A continuacioén, se describen los requisitos del MPD:

4.1 Encargado de Prevencién de Delitos

-Designacion del Encargado de Prevencion de Delitos

La designacién del EPD se hace por medio de un acta que realiza la administracién de “El
Holding” y es comunicada via email a todos los empleados de la “Empresa”. La designacion
durard hasta 3 anos y se podra renovar por periodos de igual duracién. La administracién,
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entonces, corresponde al Directorio de SCHWAGER S.Ay en ese sentido se utilizara la voz
“Administraciéon” en este Manual.

- Autonomia del EPD

El EPD cuenta con autonomia funcional respecto de la “Administracion” de la “Empresa”. El
EPD reporta a la “Administraciéon”, que es a su vez es la maxima autoridad de la “Empresa”
objeto de este Manual, ya que representa a los duefios y socios principales.

-Mediosy facultades del EPD

EL EPD es el responsable del Area de Cumplimiento, la cual es una unidad funcional que se
dedica a la gestion del MPD y cualquier otra labor de control o prevencién o incumplimiento
legal que se le encargue.

e La“Administracion” debe proveer al EPD de los recursos materiales y medios para su
cometido. Para evidenciar esto el presupuesto para el drea de Cumplimiento se
puede dejar por escrito en un documento que indique el valor como un contrato u
otro firmado por quien tenga autoridad para autorizar estos gastos en la “Empresa”.
EL EPD debe contar con herramientas para poder gestionar el MPD las cuales podran
ser de distintos tipos de tecnologia y/o asesorias.

e El EPD tiene acceso directo a la Maxima Autoridad de la “Empresa”, que es la
“Administracion”, organismo responsable en los temas relativos al cumplimiento del
MDP dentro de la “Empresa”.

-Funciones y responsabilidades del EPD

a) Velar por el adecuado desarrollo, implementacion y operacion del MPD en conjunto con
la Maxima Autoridad de la “Empresa”;

b) Coordinar que las distintas areas y empleados que componen la “Empresa” cumplan con
las leyes y normas de prevencion de delitos;

¢) Difundir el MPD al interior de la organizacion y capacitar al personal, sobre el alcance de
sus funciones como EPD y de los protocolos y procedimientos, asi como también de las
obligaciones y prohibiciones que les afectan, en relacién con el Modelo de Prevencién de
Delitos.

d) Orientar a los colaboradores de la “Empresa” en sus consultas respecto a la aplicaciéon de
este Manual, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y los procedimientos
que sean creados para el cumplimiento de la Ley;

e) Reportar su gestién a la “Administracion” al menos semestralmente;

f) Informar oportunamente a la “Administracion” respecto de casos de desviaciones,
incumplimientos y autorizacion de excepciones a desviaciones de este Manual, el Manual de
Gobierno Corporativo, politicas de “El Holding”, del Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad y los procedimientos que se creen para el cumplimiento de la Ley;

g) Liderar el disefo y actualizacién de politicas y procedimientos para la efectiva operacion
del Modelo de Prevencion de Delitos;

h) Recibir denuncias e investigar el mérito de éstas;

i) Autorizar excepciones a desviaciones de procesos;

j) Monitorear y/o auditar el Modelo de Prevencién de Delitos;
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k) Recomendar sanciones a la maxima autoridad de la “Empresa”;
[) Organizar la evaluaciéon de riesgo;

m) Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencién de la
comisién de delitos;
n) Podra organizar el proceso de certificacién del Modelo de Prevencién de Delitos,

resolviendo las brechas y recomendaciones que pudieren generarse en el proceso.

-Continuidad del MPD

ELMPD de la “Empresa” es permanente y continuo en el tiempo. Para asegurar esto, en caso
de ausencia o impedimento del EPD, asumira sus labores y funciones de forma temporal el
Gerente General de Schwager S.A. mientras se designa un reemplazo o un nuevo EPD.

4.2 Sistema de Prevencion de Delitos

El sistema estd orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucion del MPD, siendo
responsabilidad de la maxima autoridad de la “Empresa” y su gestién del EPD.
El Sistema de Prevencion de Delitos se compone de los siguientes elementos:

a) Evaluacion de Riesgo

Esta es una actividad que consiste en el analisis de todas las situaciones relacionadas con las
laboresy quehaceres propios de la “Empresa” que signifiquen un potencial riesgo que derive
en la comisiéon de los delitos sefalados en la Ley, y en establecer los respectivos controles
destinados a evitar y mitigar los efectos que estos delitos produzcan en la “Empresa”. Esto
se realiza a través de los siguientes pasos:

-ldentificacion de Riesgos:

Se hace mediante una metodologia de identificacion de procesos que realizan las areas de
la “Empresa”, analizando que actividades o procesos, sean habituales o esporadicos, en cuyo
contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de los delitos indicados en la ley
N°20.393. Las situaciones se analizan en base a la probabilidad de que la comision del delito
ocurra, y al impacto que pueden tener en la “Empresa” en caso de incumplimiento. En base
a este ejercicio se calcula la severidad del riesgo. El primer analisis se hace sin tener en
consideracion los controles existentes en el drea o en la Empresa, con respecto al delito
revisado para determinar el riesgo intrinseco.

-Andlisis de los Controles:

Luego se analizan los controles actuales existentes en el drea o en la Empresa y se realiza
nuevamente la evaluacién de los riesgos para determinar si son suficientes para mantener
un riesgo bajo. Esta evaluacién con los controles existentes nos determina el riesgo residual.

-Mitigacién de los efectos:

Si pese a los controles existentes el riesgo residual es medio o alto se deben implementar
controles nuevos o mejorar los existentes para que eviten que ocurra el evento de
incumplimiento de la Ley.
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b) Protocolos, Reglas y Procedimientos

Mas alla de los controles especificos establecidos para cada uno de los riesgos incluidos en
la matriz de riesgo de la ley 20393, se debera dar estricto cumplimiento a los lineamientos
contenidos en los manuales, procedimientos, cuestionarios, cldusulas, formularios y
declaraciones que la “Empresa” establecerd, que son, entre otros:

-Manual de Gobierno Corporativo.

-Politica de Alcohol y Drogas.

-Politica Ambiental.

-Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

-Politica de Calidad.

-Manual de Procedimientos perteneciente al Area de Administracién y Finanzas.
-Politica y registro de Relacionamiento con Funcionarios Publicos
-Procedimiento de Diligencia Debida

-Declaracién de Conflicto de Interés

¢) Procedimiento de Denuncias, Hallazgos e Investigaciones

En el caso de desvios o incumplimientos de este Manual o procedimientos derivados de él,
se actuard de la siguiente forma:

1.- Envio de la Denuncia o ingreso del caso: La persona envia la denuncia y todos los
antecedentes de que disponga al sistema llamado “Canal de Denuncias” disponible en la
plataforma ETICPRO, en www.eticpro.com.

Una vez recibida la denuncia, el EPD considerard el mérito de la mismay lo ingresard a su
registro.

En caso de que el hallazgo lo haga EPD o se haya enterado por terceros, lo ingresard al
registro de casos y seguird el mismo procedimiento que si lo hubiera recibido por el Canal
de Denuncias.

Al realizar la denuncia se debe especificar, al menos, lo siguiente:

En Forma voluntaria, identificacion del denunciante (hombre, apellido, e-mail, asunto.)

Fechay hora de la denuncia.

Lugar en donde ha sucedido el incidente.

Personas que estan realizando o han realizado la acciéon denunciada (nombres y
puestos de trabajo).

Indicar si existen externos involucrados.

Indicar si existen testigos del incidente (nombres y puestos de trabajo).

Indicar como se dio cuenta de la situacion (lo vio, lo escuché, se lo contaron o es un
rumor).

Descripcién detallada de lasituacién en la cual fue conocida la transaccion, operacion
o actividad que motivé la denuncia. Incluir los fundamentos sobre los cuales estan
basados los indicios de esta posible actividad, operacién, situacién inusual o
sospechosa.

Indicar Tipo de denuncia: Cohecho, lavado de dinero o activos, financiamiento al
terrorismo, receptacién, corrupcién entre particulares, “Administraciéon” desleal,
apropiacion indebida, negociaciéon incompatible, contaminacion de aguas, delitos
relacionados con la veda de productos, pesca ilegal de recursos del fondo marino, y
procesamiento y almacenamiento de productos escasos (colapsados o
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sobreexplotados) sin acreditar origen legal, infraccién a Ley N°17.798 de Control de
Armas, trata de personas o delitos informaticos. Si existe alguna duda sobre si un
asunto cae dentro de las consideraciones citadas anteriormente, éste debera ser
reportado a través de los canales establecidos por la “Empresa”.

Ademds, se deberd adjuntar informaciéon de respaldo en caso de poseerla, como por
ejemplo: fotografias, emails, grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros.

2.-Una vez recibida la denuncia, el EPD mantendrd un archivo confidencial con toda la
informacion de respaldo y al que sélo podran acceder aquellas personas que, por su
posicion, deban intervenir de alguna manera en la investigacion de la denuncia luego de ser
acogida y solo respecto de la informacién indispensable para dicha intervencion.

3.-Plan de investigacion: ELEPD revisara la denuncia y en base a la evidencia recibida hard un
plan de investigacién.

4.-Reporte de Resultados: Al finalizar el plan de investigacion, el EPD entregard un reporte
de resultados a la “Administraciéon”, proponiendo medidas en relacién al mérito de lo
investigado.

Lainvestigaciony recopilacién de antecedentes debera realizarse en la mas estricta reserva,
protegiendo asi la integridad del proceso investigativo y la identidad del denunciante y del
denunciado.

d) Sanciones

Si en el reporte de resultados de la investigaciéon, el EPD concluye que hubo un
incumplimiento a lo establecido en este Manual, sugerird una sancion a la “Administracion”
de la “Empresa”.

Segun la gravedad de los hechos acreditados, la “Administracién” determinard la sancién
aplicable, de acuerdo a lo indicado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e) Reportes

El EPD reportara, a lo menos semestralmente, a la “Administracion” de la “Empresa”, las
medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y rendirad cuenta de su
gestion.
El o los reportes podran referirse a los siguientes temas:
1. Desviaciones a los procesos de control y propuestas de mejoras. Se podrian solicitar
muestras retrospectivas de los procesos de control cada cierto tiempo.
2. Alertas de posibles incumplimientos.
3. Casos: Deberainformar de las denuncias recibidas o hallazgos detectados, el estado
y los resultados de la investigacion de estos.

f) Receptor de reportes:

La “Administracion” de la “Empresa” es el responsable ultimo en los temas relativos al
cumplimiento de los deberes de direccién y supervisidon que senala la Ley, al cumplimiento
de este Manual y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Para este fin debe
entregar recursos y apoyo al EPD para que este pueda efectuar cabalmente sus funciones 'y
tomar las acciones a seguir en base a los reportes que le son remitidos por esta. Asimismo,



SCHWAGER

es quien determina las sanciones a aplicar, a sugerencia del EPD, en caso de incumplimiento
de este Manual, la Ley, procedimientos y reglamentos internos.

g) Capacitacién y difusion

Debe capacitarse, al menos una vez al ano, a los duenos, controladores, ejecutivos,
representantes, empleadosy quienes realicen actividades de administracion y/o supervisién
y a las nuevas incorporaciones de personal. El EPD podrd enfocarse en entrenar a los
colaboradores mas expuestos a riesgos de incumplimientos. El EPD podrd capacitar a
prestadores de servicios y proveedores de alto riesgo de el “Holding” en temas relativos al
cumplimiento del presente Manual.

El Gerente General de la “Empresa” enviarad comunicaciones a toda la organizacién sobre la
importancia del cumplimiento de este Manual y la Ley. De esta forma se demuestra el
compromiso de integridad y ética de la compafnia desde el liderazgo a los colaboradores,
para crear una cultura de ética, cumplimiento y buenas practicas.

El EPD confirmard que estén incluidas en cldusulas o anexos de contratos de los
trabajadoresy proveedores, las obligaciones, prohibiciones y sanciones que establece la Ley
y este Manual, como también en otros reglamentos y contratos relevantes.

h) Proceso de Actualizaciéon y Monitoreo

El proceso de actualizacion y monitoreo del MPD se realizarda anualmente y es de
responsabilidad del EPD en conjunto con la “Administracion” donde se considerara:
1. Analizar los tipos de desviaciones establecidos en los reportes de monitoreo y
establecer mecanismos de mejoray actualizacién.
2. Revisar tendencias de casos para establecer mejoras de medidas preventivas o de
mitigacién a los riesgos de incumplimiento.
3. Realizaciéon de la evaluacion de riesgo a lo menos una vez al afno o al momento de
haber cambios en la legislacién con seguimiento de las tareas de mejora continua.
4. Se actualizara este Manual conforme se produzcan modificaciones legales que asi lo
requieran, o en el caso de cambios materiales o estructurales propios de la
organizacién de la “Empresa” sometiéndolos a la aprobacién de la “Administracién”.

i) Evaluacion Independiente

El MPD establece los métodos para la aplicacion efectiva de un modelo de prevencién. Con
el fin de cumplir con los requerimientos de la Ley, se podrd realizar una revisién
independiente del MPD por empresas de auditoria externa, sociedades clasificadoras de
riesgo u otras entidades.
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